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INTRODUCCION

El presente informe da cuenta del estudio realizado por indicacidn de la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de la Infancia, destinado a caracterizar el fendmeno de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Chile actual, con el fin de profundizar en Ia
comprension del mismo desde la descripcidon de sus manifestaciones y de los perfiles de sus

actores fundamentales, buscando generar recomendaciones para su abordaje desde el Estado.

Para ello, se siguid6 una metodologia de caracter cualitativo, que recurrid, como fuente
fundamental, a profesionales que trabajan directamente con las victimas o se relacionan con los
explotadores. Estos fueron los equipos de diez Proyectos Especializados en Explotaciéon Sexual
Comercial de NNA de cuatro regiones del pais, conformados por educadores/as, trabajadores/as
sociales, psicologos/as y abogados/as, quienes cuentan con un conocimiento profundo y relevante
referido a las caracteristicas de las NNA victimas de ESC, sus familias, sus circunstancias de vida y
dimensién emocional y psicoldgica. Por otra parte, se trabajé con equipos relacionados con la
persecucion y sancion del delito, especialmente fiscales, abogados asesores y psicologos/as de
distintas Fiscalias en la Regiéon Metropolitana. Este grupo se destaca por tener una visidon
detallada y completa sobre las dinamicas mediante las cuales se manifiesta la ESCNNA, entre ellas
las complejas estrategias de relacion que se establecen entre explotadores y victimas. Ademas, se
consultaron documentos relacionados con cada una de las areas en las que se ubican las fuentes
mencionadas: informes de diagndstico y proceso elaborados por los equipos de los PEE y

sentencias de juicios orales obtenidos a través del Ministerio Publico.

Entre las técnicas de recoleccion de informacidn, aparte de entrevistas, grupos de discusion y
analisis de los documentos mencionados, se incluyé la observacion etnografica en espacios en que
se supuso, de manera fundamentada, que se podria encontrar presencia de NNA. La observacién
se centrd en Santiago y Valparaiso, explorando ciertos sectores de calle y locales identificados con

asesoria de los equipos de intervencién de los PEE.

La metodologia sefialada, que serd descrita en detalle en el documento, permitié obtener profusa
informacidn sobre tres aspectos fundamentales de la ESCNNA, su fenomenologia y abordaje en

Chile: El perfil de las victimas y los explotadores, la forma especifica que adquieren, a nivel local,



las manifestaciones de la ESCNNA y las buenas practicas identificadas en las distintas areas de

intervencidn necesarias de abordar para enfrentar este fendmeno. Dichos resultados permitieron,

ademas, generar una serie de recomendaciones que, se espera, puedan orientar politicas

integrales que sean efectivas en la reduccion de esta vulneracién.

El presente informe se estructura en cinco capitulos cuyo contenido a continuacién se presenta:

El primer capitulo presenta un abordaje tedrico de la ESCNNA como concepto. Se revisa
las particularidades que definen este crimen a los Derechos Humanos, diferencidandolo de
otras formas de agresiéon sexual, asi como las cuatro manifestaciones en que se presentay
los diversos factores que permiten explicar su prevalencia. En este capitulo, ademas, se
describe brevemente el desarrollo de la discusidn internacional relativa a su definicién y su
abordaje, focalizando la revision, posteriormente, en el desarrollo de politicas publicas en
Chile destinadas a enfrentarla.

El segundo capitulo detalla el disefio metodoldgico de la investigacidn, dividiendo las
técnicas de recoleccién y analisis asi como la muestra directa e indirecta, en tres
estrategias de analisis que se desarrollaron sucesivamente.

El tercer capitulo concentra gran parte de los resultados obtenidos, dividiéndose en dos
sub capitulos: el primero de ellos da cuenta del perfil general de las victimas y los
explotadores, considerando tanto elementos que los identifican, como los contextos que
los rodean y que enmarcan sus relaciones, asi como el plano subjetivo de sus
percepciones, significaciones, caracteristicas psico-emocionales y discursos. El segundo
sub capitulo se centra en la descripcion de las dindmicas que definen las cuatro
manifestaciones de la ESCNNA en los territorios investigados, considerando variantes
locales para algunas de ellas, especialmente las Relaciones sexuales remuneradas y la
ESCNNA en linea.

El cuarto capitulo recoge las principales buenas practicas identificadas durante la
investigacion, tratando de cubrir los niveles fundamentales de intervencion de acuerdo a
la multidimensionalidad del fendmeno. Para comprender la relevancia y mérito de estas
buenas practicas, se mencionan las principales dificultades y obstaculos que identifican los
agentes fundamentales en el abordaje directo de la ESCNNA consultados en este estudio.
El quinto capitulo recoge las recomendaciones para un mejor abordaje de la ESCNNA

desde la politica publica. Algunas de ellas fueron sugeridas directamente por los y las
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profesionales entrevistados/as, otras son propuestas del equipo de esta investigacién a

partir del analisis de los resultados obtenidos.

La presente investigacion ha permitido constatar el compromiso que demuestran todas las
personas que estdn comprometidas con enfrentar esta vulneracién y su empefio constante
por proteger los derechos y la integridad de las victimas. Considerando la complejidad de esta
vulneracidn, asi como las dificultades que permanentemente surgen en su abordaje, el

compromiso de los y las mencionados profesionales es digno de reconocimiento.
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I. EL CONCEPTO DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:
EVOLUCION HISTORICA E IMPLICANCIAS

En el presente acapite se expone el concepto de Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA), en sus diversas manifestaciones, los principales factores asociados y
como este concepto se ha ido construyendo, principalmente en las ultimas dos décadas, por la
comunidad internacional. A su vez, se presenta una breve sintesis sobre el abordaje de la
ESCNNA en las politicas publicas en Chile, considerando los distintos estamentos estatales,

incluyendo el ambito juridico.

1. Conceptualizacidon de la ESCNNA y sus modalidades

La explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes es una grave violaciéon a los
derechos humanos, siendo una practica abusiva —y delictiva- que devasta la integridad fisica y
psicosocial de nifias, niflos y adolescentes (NNA). En ella, un adulto se aprovecha de la condicién
de vulnerabilidad (etaria, social, emocional, de género, entre otras) de una nifia, nifio o
adolescente para satisfacer sus deseos sexuales, entregdndole a cambio un pago en dinero,
especies, regalos o algo tan intangible como amparo o proteccién. Si bien, la NNA puede ser
obligada a una situaciéon de explotacidon sexual a través de la fuerza fisica o amenazas, sin
embargo, también puede ser persuadido a participar en ese tipo de actividades sexuales como
resultado de factores mas complejos y con matices, ya sean humanos o situacionales, incluyendo

un desequilibrio de poder entre la victima y el agresor (ECPAT I., 2016).

La Declaracion y Agenda para la Accidn, del Tercer Congreso Mundial contra la ESCNNA, la define
como: “...una violacion a los derechos fundamentales de los nifios. Comprende el abuso sexual por
parte de un adulto y una remuneracion en metdlico o en especie para el nifio o para un tercero o
terceros.  El nifio es tratado como objeto sexual y como mercancia. La explotacion sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes constituye una forma de coercion y de violencia contra los
nifios, que puede equipararse al trabajo forzoso y a una forma contempordnea de esclavitud”

(citado en ECPAT ., ONG Raices, Paicabi, 2014).
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En la misma linea, la definicidn oficial del pais, expuesta en el Il Marco para la Accién contra la

ESCNNA sefiala que: “La ESCNNA es una violacion a los Derechos Humanos (DDHH) que ocurre

cuando una persona o grupo de personas involucran a un nifio, nifia o adolescente en actividades

sexuales, para la satisfaccion de los intereses y deseos de otras personas o de si mismo a cambio de

una remuneracion economica u otro tipo de beneficio o regalia.” (Ministerio de Justicia, 2012-

2014)

Internacionalmente se reconocen cuatro modalidades de la ESCNNA, las cuales han sido definidas

en distintos protocolos, convenios y acuerdos internacionales:

Relaciones sexuales a cambio de dinero, regalos, favores u otros. Se define como “e/
acto de obtener o mediar los servicios sexuales de un nifio, nifia o adolescente a cambio de
una retribucion de cualquier tipo” (Protocolo Facultativo a la Convencion de los Derechos
del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucidn infantil y la utilizacidon de nifios en
pornografia)

Utilizacion de niiios en la pornografia. “Se considera pornografia toda representacion,
por cualquier medio, de un nifio, nifia o adolescentes dedicados a actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes genitales de un nifio, con
fines primordialmente sexuales. Incluye las actividades de produccion, trdfico, difusion,
comercializacion, produccion o almacenamiento de materiales” (Ibid.)

Explotacidn en el ambito del turismo y viajes. “..es la explotacion sexual comercial de
nifios por parte de personas que viajan y se desplazan entre destinos y que se involucran en
actos sexuales con menores. A menudo estas personas viajan de un pais mds rico a otro
menos desarrollado, pero los turistas sexuales también pueden ser personas que viajan
dentro de su pais o region” (ECPAT I., 2008)

Trata de NNA con fines de ESC. “Es la captacion, transporte, traslado, acogida o
recepcion de personas, ya sea dentro o fuera de las fronteras de un pais, recurriendo a la
amenaza, el uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al
abuso de poder o una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra

con fines de explotacion” (Naciones Unidas, Palermo, 2000).
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La ESCNNA se enmarca dentro de la violencia sexual vy, a diferencia del abuso sexual como
fendmeno social, -no en su sentido juridico- en este acto existe un intercambio’. Esta
caracteristica resulta fundamental dado que lleva a la falsa idea de que la NNA es consciente de
esta vulneracion, la acepta y la permite porque busca el beneficio otorgado por el pago, sea cual
sea la forma que éste asuma. Es asi que tanto el entorno como el explotador, tienden a
responsabilizar a la NNA por haber recibido el dinero, regalos, mercancia o cualquier tipo de
intercambio. De alli que las NNA que han sido victimas de explotacion sexual comercial (ESC) no
se visualizan como tales, percibiéndose como merecedores de lo sucedido, aumentando su
sentimiento de culpa (ONG Raices, 2010). Incluso tienden a identificarse con el agresor, quien

las/os manipula emocionalmente, aprovechandose de las carencias afectivas (ECPAT I. 1999).

La literatura especializada expone que las consecuencias de la ESCNNA afecta todos los ambitos de
la vida de la NNA, tanto el psicolégico como social y familiar, alterando directamente su desarrollo
y reduciendo su existencia a la de una mercancia, intercambiable y comerciable, quebrantando su
integridad como persona (ONG Raices, 2004, 2010; Ecpat International, 1999, 2016; Save the
Children, 2012).

Algunos factores asociados” a la ESCNNA

Usualmente se establece una relacidn causal Gnica entre ESCNNA y pobreza. Si bien, no hay duda
de que ésta Uultima favorece la existencia de esta agresion, diversos estudios han constatado que
esta vulneracién estd asociada a una gran cantidad de variables siendo, por tanto, una compleja
problematica multicausal, en donde se conjugan factores de riesgo socio-econémicos, politicos,
psico-sociales, culturales, familiares e individuales, que dan lugar a su ocurrencia, originando
efectos altamente destructivos en las NNA que la sufren (ARCIS/SENAME, 2004; ONG Raices, 2010,
ECPAT International, 2014).

' “La nocién de “intercambio” se encuentra presente frecuentemente en el marco de material de abuso sexual de nifias,
nifios y adolescentes (...) ya que dicho material (fotos, videos, etc.) suele ser intercambiado por otro material de abuso
sexual o para obtener un beneficio econémico y, por lo tanto, también equivale a explotacion sexual de nifias, nifios y
adolescentes. Al mismo tiempo, el abuso representado en el material puede no haber sido cometido originalmente con
fines lucrativos. En este sentido, los actos cometidos contra la nifia, el nifio y el adolescente, asi como su imagen, pueden
constituir abuso y explotacion de forma simultdnea” (ECPAT International, 2016:27).

“Enel capitulo Ill. Resultados, éstos se detallan en profundidad.
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La literatura referida a la forma en que opera la multicausalidad en Chile destaca
fundamentalmente tres ambitos en que centrar la atencidn para comprender los sistemas sobre
los que se sustenta la existencia de la ESCNNA. Estos dmbitos inciden en que la victima se exponga
al riesgo de esta vulneracién, sin contar con las suficientes herramientas para defenderse, asi
como también normalizan el acceso de adultos a favores sexuales de parte de NNA a cambio de
algln tipo de remuneracién. Los dmbitos destacados por los estudios se pueden agrupar en: el
contexto psico-social en que crecen las NNA victimas, las deficientes estructuras de proteccién de
la comunidad y redes circundantes frente a los riesgos que los rodean y la base cultural que

normaliza la violencia sexual hacia los mas débiles (mujeres y nifios/as).

El primero de los tres ambitos anunciados, ha sido destacado desde los primeros estudios que
abordan el fendmeno (Araya, Latorre, 1997), y reforzado en cada estudio posterior
(ARCIS/SENAME, 2004; ONG Raices, 2006). Asi, ciertas situaciones familiares que se encuentran a
la base del desarrollo de las NNA victimas, constituyen espacios de crecimiento de alto riesgo. La
baja escolaridad, pobreza, trabajos precarios e inestables, altos indices de violencia intrafamiliar,
sexual y barrial, actividades delictuales y encarcelamiento, consumo de drogas, ademas de la
estigmatizacidon -y en ocasiones enjuiciamiento- de parte de las instituciones, entre otros, son
experiencias permanentes que, ademads, ha traspasado varias generaciones, sumiéndolas en
trayectorias de vida marcadas por la exclusidn y la marginalidad. Por tanto, la violencia,
desproteccidn y falta de oportunidades en que se desenvuelven NNA, forma parte de su realidad
cotidiana. En este contexto, se generan dindmicas familiares altamente disfuncionales que
influyen negativamente en el cuidado y proteccién de NNA, dando paso a que ellas/os lleguen a'y
permanezcan en vivencias tan dafiinas como lo son las de explotacion sexual. La practica en
reparacion de dafio ha demostrado que la nifiez y adolescencia de las victimas de ESC estd
marcada por una cotidianeidad en que se ha vivido y vive una negligencia extrema, abandono y
por sobre todo desamor por parte de aquellos que mas debieran protegerles. Estos, sin embargo,
han sido, a su vez, victimas de similares vejdmenes, arrastrando traumas y dolores que no han

sido reparados (ONG Raices, 2006).
Por otra parte, la mencionada marginalidad se irradia mas alla de las familias, siendo NNA que no

cuentan con redes sodlidas en la comunidad. Por ejemplo, una de las redes de proteccidn

fundamentales para la infancia y adolescencia, la escuela, no logra asumir un rol protector,
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mostrando, la mayoria de las victimas, trayectorias escolares interrumpidas con rezago y desercion
(Centro UC Politicas Publicas, 2014). Por otra parte, las instituciones de los sistemas proteccionales
no alcanzan a visualizar a estos NNA o no responden de manera eficiente (ECPAT International,
2013). Finalmente, la comunidad circundante conformada por vecinos, amigos, testigos de
cualquiera de las vulneraciones vividas por las NNA, tiende a naturalizar situaciones que pudieran
indicar algun tipo de violencia en torno a NNA que, desde prejuicios sociales y culturales
arraigados en Chile y las sociedades latinoamericanas, los condenan antes de tiempo a una vida de
riesgos (OIT/SENAME; 2004). Efectivamente, la tolerancia y naturalizacion de esta violencia incide
sobre el actuar de profesionales e instituciones que deberian estar presentes al momento de
proteger a NNA (tribunales, servicios salud, escuelas). Esta visién, asi como las manifestaciones
adulto céntricas, robustecen las opiniones, de ciertos sectores, para eximir de responsabilidad a

los explotadores y culpabilizar a las victimas (ECPAT International, 2014).

Un factor preponderante en este mismo ambito cultural que se despliega a la base de la tolerancia
social frente a esta vulneracién, es la discriminacién de género, entendido como una construccién
social, cultural e histérica que se conforma por el conjunto de practicas, simbolos,
representaciones, normas, valores que las sociedades construyen a partir de la diferencia sexual
anatomofisioldgicas (Henriquez, 1996), asumiendo que el poder patriarcal no se limita a la
opresion hacia las mujeres, sino también hacia otros sujetos sometidos al mismo poder, como es el
caso de las nifias y nifios, la juventud o aquellos grupos que por clase social, origen étnico,
preferencia religiosa o politica, sean minoritarios o diferentes al grupo dominante (Lagarde, 1996).
Sin duda, el comercio sexual estd fuertemente cimentado en el imaginario social, en la
naturalizacién y la tolerancia frente a la venta, intercambio y utilizacion del cuerpo femenino,
permitiendo que se refuercen una serie de practicas culturales que favorecen el abuso y la
subordinacidén de los/as mas débiles, incluyendo NNA. Las raices estructurales de la ESC se
encuentran en la organizacién genérica patriarcal de la sociedad que reproduce representaciones
y practicas sociales, naturalizando el ejercicio abusivo de poder de los hombres sobre las mujeres y
el uso de la violencia sexual como una forma de controlar el cuerpo y vida de éstas. Estos
elementos, facilitan la practica y favorecen la tolerancia social e impunidad ante la ESCNNA. La
dindmica de dominacidn propia de la cultura patriarcal esta presente en todas las manifestaciones,
dado que en la ESCNNA, no importando si el nifio/a, es hombre o mujer, el poder que ejerce el

adulto sobre él/ella, potencia el espiritu de dominacién asociado al concepto masculino. De alli
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gue, aunque mayoritariamente sean nifias y adolescentes mujeres las victimas, también la viven

los nifios y adolescentes varones.

Otros factores mencionados por los estudios son los mitos y fantasias culturales relativos a los
beneficios del sexo con menores de 18 afnos, las industrias de drogas y de pornografia que se
desarrollan en torno al fenédmeno, o la existencia de demanda por comercio sexual concentrada en
algunos grupos de hombres (OIT/SENAME, 2004). Se puede considerar que se trata, en estos
casos de elementos que se desprenden de los tres dmbitos de causalidad recién mencionados y
gue permean la estructura macro (cultura que favorece la discriminacién de género), el entorno
cercano (comunidad y redes de proteccidn ausentes) y el circulo mas inmediato (familias

negligentes y expulsoras) en que viven las NNA que son victimas de ESCNNA.

Frente a la complejidad y gravedad que se atisba al comprobar los distintos dmbitos sobre los que
se sustenta la existencia de la ESCNNA, los informes de monitoreo pais promovidos por la ONG
ECPAT International® dan cuenta de que el Estado de Chile, asi como muchos estados
latinoamericanos, si bien han avanzado en enfrentar algunos de estos factores, no logran
consolidar respuestas sistémicas y sistematicas efectivas. No hay duda de que es una
problematica compleja y que todos los esfuerzos son necesarios, siendo especialmente relevante

abordarla desde precisamente su multifactorialidad (ECPAT International, 2014).

2. Trayectoria respecto al abordaje de la ESCNNA en el mundo

La ESCNNA comienza a ser analizada y profundizada como una problematica a partir de la
Convencion de los Derechos del Nifio (CDN), afio 1989*, siendo ratificada por 192 Estados. La CDN
entrega una serie de normas y obligaciones irrevocables de manera universal, en donde la
comunidad internacional reconoce que los/as NNA necesitan de una atenciéon y proteccidn

especial acorde a su desarrollo, moral, fisico y psicoldgico, que las/os hace un grupo particular,

* ECPAT es una Red Global de Organizaciones expertas que trabajan en conjunto para eliminar la Explotacidn
Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, en todas sus manifestaciones. Posee estatus consultivo
especial de UN, ECOSOC. En Chile la representan Paicabi y ONG Raices.

* La Convencién sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas
y busca promover en el mundo los derechos de los nifios y nifias, cambiando definitivamente la concepcién
de la infancia. Esta se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacidn, el interés superior del
nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién, asi como su participacion en decisiones que les afecten.
Unicef, 2014.
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diferente de los adultos. Dicha Convencidn impulsa, en los paises que ha sido ratificada, una serie
de acciones legales, politicas y proteccionales para enfrentar diversos obstdculos para el
cumplimiento efectivo de los derechos universales. Asi, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobd, en el afio 2000, dos Protocolos Facultativos de la Convencion que refuerzan la
proteccién de la nifiez contra su participacion en los conflictos armados y la explotacién sexual

(UNICEF, 2017).

El Protocolo Facultativo sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de los nifios
en la pornografia, es un instrumento juridico que sefala el caracter vulnerador de las conductas
que tienen que ver con los mencionados fenémenos y que hoy se agrupan dentro del concepto de
explotacién sexual comercial. Asi mismo, “hace hincapié en la importancia que tiene fomentar
una mayor concienciacion publica y cooperacion internacional en las actividades para combatirlas”
(Ibid.). Es un tratado especifico contra las conductas que comprenden la ESCNNA, definiendo por
primera vez la venta, la prostitucion y la pornografia infantil (UNICEF, 2005).

Este Protocolo, en su articulo 2 define:

a) Por venta de nifios se entiende todo acto o transaccién en virtud del cual un nifio es
transferido por una persona o grupo de personas a otra a cambio de remuneracién o de
cualquier otra retribucidn.

b) Por prostitucidn infantil se entiende la utilizacion de un nifio en actividades sexuales a
cambio de remuneracion o de cualquier otra retribucion.

c) Por pornografia infantil se entiende representacion, por cualquier medio, de un nifio
dedicado a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacién de las
partes genitales de un nifio con fines primordialmente sexuales.

La existencia de este Protocolo Facultativo como norma juridica es fundamental, ya que
compromete la voluntad y obliga a los Estados firmantes del instrumento y, por ello, constituye
una norma de derecho internacional, capital en esta materia, y reconoce el principio de
extraterritorialidad de leyes penales’.

En cuanto al término prostitucién, utilizado en el Protocolo, es importante sefialar que la

comunidad internacional ha decidido no utilizar el concepto “prostitucion infantil” por las

Es aquel principio propio del Derecho Penal Internacional que permite a los Estados aplicar su ley penal en aquellos
casos en que se cometan ilicitos no sélo en su territorio nacional, sino ademas en aquellos casos cometidos fuera de su
territorio nacional, cuando las victimas o los autores de los mismos sean nacionales de su Estado.
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implicancias que tiene en cuanto a centrar la accion en el NNA, siendo que éste/a no se prostituye,
“sino que es prostituido por el adulto” (SENAME, 1996, citado en ONG Raices 2006: 78). De
alguna manera, el concepto de “prostitucion infantil” evoca la idea del consentimiento de una
NNA a ser sometida/o en estas actividades, imagen que se quiere erradicar desde una mirada de
derechos. Una NNA no elige ser victima de este delito, sino que es sometida/o a un extremo
abuso de poder, en donde un adulto se aprovecha de su vulnerabilidad generada tanto por su

edad, como por su propia historia de vida.

La Organizacién Internacional del trabajo (OIT) ha sido otro de los organismos que interviene
directamente en el abordaje de la ESCNNA, en 1999 adopta el Convenio numero 182 sobre la
prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accién inmediata para su eliminacién. A
través del Programa Internacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC) pone en marcha
variadas intervenciones sistematicas “destinadas a contribuir a la prevencidn y eliminacién de la
explotacién sexual comercial. Como parte de este proceso, se han desarrollado proyectos
regionales, programas-pais y programas de duracién determinada (PDD) en distintos lugares de
América Latina y el Caribe” (OIT/IPEC, 2009).

A partir del Convenio N°. 182 de la OIT, se han obtenido nuevas leyes laborales o enmiendas a
leyes y se han impulsado Planes de Accién para Eliminar las Peores Formas de Trabajo Infantil. La
OIT considera que la explotacion sexual comercial infantil (ESCI) es una grave violacién de los
derechos humanos de niflos, nifas y adolescentes, y una forma de explotacién econémica andloga
a la esclavitud y al trabajo forzoso, que constituye ademas un delito por parte de aquellos que les
utilizan para el comercio sexual. (OIT/IPEC 2017). Sin embargo, el uso del término “Peores

I”

Formas de Trabajo en infantil” ha sido discutido por otras organizaciones de Naciones Unidas
como UNICEF, sefialando que la explotacidon sexual de NNA “No es una peor forma de trabajo

infantil, sino un crimen” (UNICEF, 2005:19).

La complejidad del concepto, y sobre todo de su abordaje, ha llevado a la comunidad internacional
a generar espacios de andlisis, evaluacidn y discusiones en que se intenciona el didlogo entre
Estados y sociedad civil. Los tres Congresos Mundiales sobre ESCNNA han sido espacios
inestimables dado a que han generado avances significativos en la conceptualizacidon de la

ESCNNA, siendo instancias de reflexidn y acuerdos como los que se detallan a continuacion.
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El Primer Congreso Mundial Contra La Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes, realizado en 1996, en Estocolmo, Suecia, su principal objetivo fue visualizar la
problematica y obtener el compromiso global de los Estados en la lucha en contra de todas las
formas de ESCNNA (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad 2011).

Este Congreso fue un avance clave en la reflexidon y accidén internacional, lo que permitié la
creacién de un Plan de Accién internacional llamado la Declaracién de Estocolmo, definiéndose la
ESC como: “Una violacion de los derechos fundamentales de la nifiez. Comprende el abuso sexual
por parte del adulto y remuneracion en dinero o especie para el nifio o para una tercera persona o
grupo de personas. El nifio(a) es tratado(a) como objeto sexual y como mercancia. Constituye una
forma de coercion y violencia y es considerada una forma contempordnea de esclavitud (ECPAT-
SPAIN 2017). Posterior a este primer Congreso, los Estados comienzan a asumir que ésta es una
grave violacidn a los derechos humanos, y que es deber del Estado -habiendo firmado, en su
mayoria, la Carta de la Convencidn de los Derechos del Nifio- hacer todo lo que esté en sus manos

para enfrentar este crimen (ONG Raices 2010: 14).

El Segundo Congreso Mundial Contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nihas y
Adolescentes, realizado el 2001, en Japén. Se llevd a cabo luego de que la Asamblea General de
Naciones Unidas hubiese adoptado el Protocolo Facultativo sobre la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacion de los nifios en la pornografia, el afio 2000. Sus objetivos se enfocaron
principalmente en: Aumentar el compromiso politico a la aplicacion del Programa de Accidn
aprobado en el Primer Congreso; Examinar los progresos sobre la aplicacion de este Programa;
Compartir conocimiento y buenas practicas, identificar las principales areas problematicas y/o
lagunas en la lucha contra la ESCNNA vy fortalecer el proceso de seguimiento del Congreso
Mundial. (ECPAT-SPAIN 2017)

Este Congreso fortalecid y consolidé las alianzas establecidas por los Estados partes (159 Estados)

y por los diversos actores participantes (ONG Raices, 2010).

El Tercer Congreso Mundial Contra La Explotacion Sexual de Niiios, Niiias y Adolescentes, afio
2008,

Uno de los aspectos destacables del Congreso fue la importancia de profundizar y dar a conocer
nuevas aristas de esta vulneracidn, dedicandoles especial atencién a las manifestaciones de la

ESCNNA y los cambios relacionados con los nuevos espacios en que estas se producen. Se resalté

20



el uso de la tecnologia o la globalizacién de las comunicaciones y el turismo sexual, asi como a la
vivencia de la ESCNNA cuando las victimas son nifios o adolescentes varones, considerando las
implicancias que esto pudiera provocar en la reparacion (ONG Raices, 2010).

Igualmente este 3er Congreso no estuvo exento de problematizaciones, por ejemplo, en cuanto a
la terminologia utilizada, se elimina el termino comercial, pasando a denominarse Congreso
Mundial contra la Explotacién Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes. Sin embargo, no se puede
hablar de un consenso en la eliminacidon de este término, por lo que hubo debates entre las
organizaciones participantes. Para algunos, el término comercial no aportaba al concepto de
explotacién sexual, no utilizdndose en el documento final. A pesar de ello, esta situacién no fue
definitivamente zanjada en el Tercer Congreso, existiendo grupos, organizaciones e incluso
Estados que no compartian la eliminacion de ese relevante matiz.  Es asi, que en la elaboracidn
del documento Orientaciones terminoldgicas de ECPAT |. (2016), justamente elaborado por la
complejidad del término ESCNNA -como sus manifestaciones- se ha asumido que el término
comercial puede ser o no incluido dependiendo del pais y la legislacién que este haya asumido. Es
altamente probable que el préximo Congreso, a realizarse en Colombia en Marzo 2018, esta sea

una reflexidn relevante y que probablemente quede mas claramente definida.

3. Abordaje de la ESCNNA en Chile

En este punto se exponen los distintos hitos que han marcado un avance significativo en el
enfrentamiento de la explotacién sexual comercial en el pais. Se inicia con una breve
presentacion de las politicas estatales que se han implementado hasta ahora en términos de la
prevencion y proteccion de las NNA victimas/sobrevivientes, destacando los dos Marcos para la
accion contra la ESCNNA, las acciones dirigidas a la reparacion del dafio de NNA y otras mds
especificas en dos manifestaciones de la ESCNNA, ambito turismo y viaje y la trata de personas.
Posteriormente, se destacan los acuerdos nacionales que el Estado ha efectuado para prevenir y

resguardar a las NNA de esta vulneracion. Finalmente se detallan los avances en materia legal.

3.1. La ESCNNA en la Politica Publica Chilena
La preocupacién por la ESCNNA comenzd en el pais después del Primer Congreso Mundial en
Estocolmo en 1996, tomando un mayor impulso como politica publica a partir del afio 1999, previo

al Segundo Congreso Mundial. En ese momento, el Estado de Chile, a través del Ministerio de
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Justicia junto a organizaciones de la sociedad civil, levanta el Primer Marco Para La Accidn Contra
la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, este Ultimo, junto a otras acciones,

se exponen a continuacion.

3.1.1. Primer Marco para la accion contra la ESCNNA
El Primer Marco fue elaborado intentando incorporar los lineamientos internacionales,

definiciones y compromisos adoptados en el Primer Congreso Mundial contra la ESCNNA en
Estocolmo, 1996. Por tanto, se creé un documento que abarcaba integralmente la problematica,
enfatizando la importancia de enfrentarla intersectorialmente, abordando sus distintas
manifestaciones desde la persecucion y sancidn del delito, la prevencion, asi como la proteccion de
las victimas. Sin embargo, este Primer Marco, tuvo una difusion muy limitada, debido a que se
elabord en un contexto-pais que no estaba, cultural, politica y socialmente, cercano a considerar la
explotacién sexual comercial de nifias/os y adolescentes como un problema necesario de
enfrentar (ECPAT I., ONG Raices, Paicabi, 2014). No obstante, este primer instrumento dio a

conocer la problematica favoreciendo posteriormente el surgimiento de acciones proteccionales.

3.1.2. Segundo Marco para la Accién contra la ESCNNA

Acorde a los compromisos adquiridos en el Tercer Congreso Mundial contra la ESCNNA, Rio
Janeiro, 2008, el Ministerio de Justicia inicié un trabajo de revisién de la implementacion del
Primer Marco, con el fin de construir un Segundo Marco para la Accién contra la Explotacion
Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes 2012-2014. Esta labor fue asumida por el
Departamento de Reinsercion Social Juvenil del Ministerio de Justicia y el SENAME, conté con la
asesoria del Instituto Interamericano del Nifio (lIN) y la participacién de la sociedad civil.

El Segundo Marco para la Accidén es un documento de orientacién en politicas publicas que

presenta las siguientes caracteristicas (ECPAT I., ONG Raices, Paicabi, 2014.: 36):

- Se construye sobre una ldgica intersectorial. Este da cuenta de la multidimensionalidad y
multicausalidad que se le reconoce al fendmeno, asi como de la ausencia de una
institucionalidad que centralice las responsabilidades y tareas del Estado respecto a
tematicas de la niflez y adolescencia. Se destaca en este Marco la incorporacidén activa de

las ONG’s en su disefio, su puesta en marcha y su evaluacion.
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- Contempla diversas lineas de accion para enfrentar la ESCNNA, ajustdndose tanto a lo
estipulado en documentos internacionales, como a las Observaciones Finales del Comité
de Derechos del Nifio a los informes emitidos por el Estado de Chile respecto a los
compromisos adquiridos internacionalmente, y los Planes de Accidn y Declaraciones de los
tres Congresos Mundiales sobre ESCNNA.

- Enfatiza la transversalidad en los enfoques para enfrentar la problematica, incorporando
el enfoque de derechos humanos, de género y el enfoque intercultural. Se destaca la
necesidad de respetar las particularidades regionales y locales, el compromiso estatal con
las familias en comunidades, y -acorde con los compromisos internacionales- la
participacién de los nifios, nifias y adolescentes.

- Incorpora una serie de acciones que responden a objetivos de cada una de las cinco lineas
definidas en él, estableciendo productos esperados e identificando responsabilidades a las
distintas instituciones para su cumplimiento. Asi, se asignan tareas especificas a distintos
ministerios y servicios estatales, Ministerio de Justicia, Ministerio de Educacién, Ministerio
del Trabajo, Ministerio de Salud, Ministerio del Interior, Ministerio Publico, SENAME,
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR),
Servicio Nacional para la Rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol (SENDA); a otros
organismos estatales como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Consejo
Nacional de Televisidon o la Asociaciéon Chilena de Municipalidades; a representantes de
organizaciones internacionales (OIM, OIT, UNICEF, OEA); y a organizaciones de la sociedad
civil especializadas en atencidn a victimas de ESCNNA o que realizan trabajo con NNA en

situacién de calle o migrantes.

El informe de evaluacién emitido por el Ministerio de Justicia el afio 2013, consignd avances en

todas las lineas de accién. Asi por ejemplo, en la linea de proteccidn y restitucién de derechos,

uno de los mayores avances vinculados al Segundo Marco, fue el fortalecimiento de la
coordinacién de los proyectos de reparacidon del dafio a victimas de ESC de todo el pais y su
participacién mas activa en el disefio de las politicas contra la ESCNNA, a través del Observatorio

Nacional® de ESCNNA. Las areas consignadas como mds debilitadas en esta evaluacion, fueron la

® Esta instancia, convocada por SENAME, reunia mensualmente a los programas especializados en atencién a
victimas de explotacidén sexual (PEE) de todo el pais, asi como a proyectos de intervencion con NNA en
situacion de calle (PEC), junto con otros actores estatales relevantes. Este espacio, permitia, ademas de
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deteccidén temprana, asi como los avances en investigacion policial, persecucidn y sancion de los
explotadores (lbid.: 38).
Los desafios necesarios de enfrentar en este nuevo Ill Marco para la Accidn, actualmente en

proceso de elaboracién, son, de acuerdo a las apreciaciones de la sociedad civil:

- Incorporar la participacidn, activa, opinante y creativa de las NNA en las diversas
actividades propuestas en este Tercer Marco para la Accion.

- Incorporar acciones de sensibilizacién y prevencion, que favorezcan la comprensién de
esta vulneracion.

- Realizar acciones formativas a actores clave de los organismos que, directa o
indirectamente, se ven involucradas con el enfrentamiento de la ESCNNA.

- Disefiar y ejecutar estudios de prevalencia de la ESCNNA, es necesario actualizar la cifra
del estudio de prevalencia del afio 2004 (ARCIS/SENAME, 2004) de manera de favorecer
las acciones que los distintos estamentos puedan efectuar.

- Incluir especificidades en el enfrentamiento de las distintas manifestaciones de la ESCNNA.

- Unificar los distintos sistemas de registro de datos de NNA en explotaciéon o en contexto
de riesgo, altamente relevante para el enfrentamiento efectivo del fenémeno.

- Reanudar el Observatorio Nacional contra la ESCNNA, considerando que esta instancia era
un gran aporte dado a que incorporaba la dimensiéon regional, entre otros, al

enfrentamiento de la problematica.

3.1.3. Programas de reparacion del dafio dirigidos a NNA victimas y sobrevivientes de
ESCNNA

Respondiendo a los acuerdos que Chile se habia comprometido, el Servicio Nacional de
Menores (SENAME) decidié poner en marcha un Plan Piloto para la Reparacién del Dafio a
NNA Victimas ESC (2001-2002), ejecutado por ONG Raices, que permitiera generar una
estrategia para la reparacion del dafio a nifias/os victimas de ESC y su posterior reintegracion
social, disefiando y ejecutandose un modelo de intervencién integral interdisciplinaria.

Actualmente el Area de Proteccion de Derechos del Servicio Nacional de Menores, cuenta con

un Programa Especializado de Explotacion Sexual Comercial (PEE) del que dependen 18

intercambiar experiencias respecto a las realidades locales e institucionales, problematizar, analizar y
avanzar significativamente en la comprensién y profundizacion del fenédmeno.

24



proyectos implementados por organismos colaboradores en distintas regiones del pais, siendo

hoy dia una politica especifica en el dmbito de la reparacién del dafio a NNA victimas de ESC.

3.1.4. Avances en el enfrentamiento de las manifestaciones de la ESCNNA en el ambito

de turismo y viajes y la trata de personas.

-ESCNNA en turismo y viajes

El Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, promovié el levantamiento de la Norma de
alojamiento turistico, que incluye la necesidad de que los alojamientos cuenten con medidas para
enfrentar la ESCNNA. Es importante sefialar que dichas normas permiten la certificacién de
calidad turistica y son desarrolladas por la propia industria turistica en un proceso de consensos y
con la participacion de representantes de distintos sectores. La Norma de alojamiento turistico se
concretd en las siguientes: Norma de Hotel, NCh2912; ApartHotel, NCh2980; Lodge, NCh3009;
Camping, NCh2948.

Lo destacable de esta Norma, es que uno de sus requisitos es la inclusién de medidas de gestion
empresarial que permitan hacer frente a la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes (ESCNNA) en el contexto de viajes y turismo. Por tanto, cualquier hotel, lodge,
etc., que desee obtener el Sello de Calidad Turistica® debe cumplir con los requisitos estipulados
en dicha Norma, como por ejemplo, brindar “Capacitacion sobre las politicas y prdcticas
adoptadas por el establecimiento respecto de medidas y/o politicas de proteccion que el
establecimiento ha adoptado para evitar la explotacion de los seres humanos, en cualesquiera de
sus formas, especialmente la sexual, y en particular cuando afecta a nifios, incluyendo el adecuado
manejo de situaciones de esta naturaleza, cuando éstas se presenten en el ejercicio de sus labores”
(NORMA CHILENA NCh 2912).

Destacando la importancia de este avance, aun falta que se implemente un politica mas amplia 'y

certera de la ESCNNA en el dmbito del turismo y viajes.
El Ministerio del Interior ha asumido el abordaje de la trata de personas en términos amplios,
abarcando las distintas formas de explotacion a las que conduce, entre ellas la sexual. A

continuacién se expone los avances y desafios en esta politica.

-Trata de personas
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A partir de la promulgacion de la Ley 20.507 que Tipifica los delitos de trdfico ilicito de migrantes y
trata de personas y establece nomas para su prevencion y mds efectiva persecucion criminal,
promulgada el afio 2011, se constituyen importantes acciones frente a esta manifestaciéon, que si
bien no se limita a |la explotacién sexual de nifios/as sino que abarca todos los fines que persigue la
trata de personas (como la servidumbre, esclavitud, comercializacion de d&rganos, otros),
igualmente permite proteger a NNA victimas de esta manifestacidn. Asi, con la vigencia de esta
ley se reactivd la Comisién Intersectorial contra la Trata de Personas’, pasando a denominarse
Mesa Intersectorial contra la Trata de Personas (MITP) liderada por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica. La MITP aglutina 21 instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y
organismos internacionales® y es la responsable de la implementacién del Plan de Accién Nacional

contra la Trata de Personas, el cual comprende cuatro ejes estratégicos: prevencion y

sensibilizacion; control y persecucion del delito, proteccion y asistencia a victimas; y coordinacion y
cooperacion interinstitucional. Su prioridad es el enfrentamiento de todo tipo de dificultades que

puedan encontrar las personas que han sido victimas de trata (ONG Raices, 2017).

El afio 2013 se establece un Convenio Intersectorial mediante el cual cada una de las instituciones
aprueba formalmente el primer Plan de Accidn, comprometiéndose con las acciones acordadas.
Este Convenio incorpora un Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas
que articula las prestaciones de las instituciones de la Mesa, a través de la figura del Coordinador
de Casos de Trata. Otro instrumento resultante de este proceso, que aglutina y ordena las
funciones de la Mesa, es el Sistema de relacion de datos estadisticos para la generacion de

informes anuales a partir de los casos judicializados”.

Igualmente, la elaboracién de la Guia de Buenas Prdcticas en la Investigacion Criminal del Delito

de Trata de Personas y la asistencia y proteccion de las victimas, ha sido un importante insumo

7 Promulgada por Decreto Supremo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Decreto Exento N2 2821,
ano 2008.

® La MITP estd actualmente compuesta por; Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, Ministerio
de Educacién, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, Direccion del Trabajo, SERNAM , Servicio Nacional de
Menores, Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, DIRECTEMAR, Instituto
Nacional de Derechos Humanos, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Organizacion
Internacional para las Migraciones, Instituto Catdlico Chileno de Migracion, ONG Raices, Servicio Jesuita a
Migrantes y Corporacién Humanas.

° Los datos estadisticos de casos judicializados se encuentran detallados en la pagina del M. Interior:
http://tratadepersonas.subinterior.gov.cl/datos-estadisticos/
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preventivo creado en la MITP que recoge la experiencia de organismos nacionales e
internacionales y pone especial énfasis en recomendar el documento a ambas policias para que
utilicen esta guia como herramienta de capacitacién de sus funcionarios para mejorar las

investigaciones, la atencidn y proteccion de las victimas.

El Plan de Accidon contra la Trata contiene un detalle de acciones y responsables, asignados de
acuerdo a objetivos cuyo cumplimiento lleva asociados indicadores. Las ultimas evaluaciones de
este Plan de Accién, realizada por el Ministerio Interior y el conjunto de la MITP, se ha valorado la
capacitacidn a funcionarios publicos, ejecutada por algunos organismos integrantes de la Mesa,
habiéndose realizado ya diversos talleres formativos a funcionarios de salud, educacidn, policias,
corporaciones de asistencia judicial, funcionarios del departamento de extranjeria y migraciones,
confederaciones de religiosos que trabajan con poblacién vulnerable, lideres de asociaciones de
inmigrantes. Segun sefiala el Ministerio del Interior, en todas las regiones se han constituido

MITP Regionales.

Otros avances que se reportan, en este plan, son la elaboracién de un diagnéstico de las
necesidades de las victimas de trata (con ONG’s especializadas), efectuando un catastro de todos

los organismos existentes que pudiesen brindar algun servicio para cubrirlas.

A su vez, los distintos servicios catastrados por la MITP dependen de distintos ministerios y estan
especializados en aspectos especificos de la atencidn a victimas. Se trata, entre otros, de apoyo
juridico, ofrecido por las Corporaciones de Asistencia Judicial y los Centros de Atencidn a Victimas

de Delitos Violentos, proteccidon durante los procesos judiciales brindada por la Unidad Regional

de Atencién a Victimas y testigos, URAVIT, vy reparacién del dafo y eventualmente acogida en

caso _de que las victimas sean personas menores de 18 afios, aportado por los proyectos

especializados en atencién a victimas de ESCNNA (PEE) y residencias del SENAME- (ECPAT |. ONG
Raices, Paicabi, 2014).

Los aspectos evaluados como mas deficitarios, en una primera instancia, por el Ministerio del

Interior y la MITP, es que solo se habia logrado realizar algunas acciones y persistian algunos

nudos, principalmente a raiz de la invisibilizacidn, desconocimiento y prejuicios naturalizados -
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bastantes arraigados- respecto del comercio sexual, de la poblacién migrante. Ademas, se sefialo,

gue no se cuentan con recursos especificos para su implementacién.

Los desafios que se plantea actualmente la MITP:

- Actualizar-el Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas el

protocolo de acuerdo a las actuales condiciones y posibilidades de cada instancia

involucrada en este.

- Obtener financiamiento para que las distintas reparticiones puedan responder a las

exigencias y necesidades de las victimas, ademas de la urgente necesidad de realizar

acciones de sensibilizacién y prevencion en la materia, entre otras.

La reactivacion de la MITP y la puesta en marcha del Plan de Accién, aunque no contenga un

disefio especifico para enfrentar las particularidades de las NNA que sufren este delito, igualmente

significa un avance para su proteccion y cuidado.

3.1.5. Acuerdos nacionales asumidos por el Estado de Chile

Los acuerdos nacionales que ha asumido el Estado de Chile, en concordancia con los compromisos

internacionales que se han firmado, abordan, directa o indirectamente, la ESCNNA en sus distintas

manifestaciones. Estos acuerdos son significativos considerando que son un referente fijado al

momento de definir las diversas acciones para enfrentar esta vulneracién.

explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

ACUERDOS NACIONALES FECHAS DE
FIRMA

Primer Marco para la Accion Contra la Explotacion Sexual Comercial | 1999

de Ninos, Ninas y Adolescentes

Politica Nacional y Plan de Accién Integrado a Favor de la Infanciay la | 2001

Adolescencia 2000-2010.

Plan de Prevencidn y erradicacion progresiva del trabajo infantil y | 2001

adolescente en Chile.

Se declara el 18 de mayo como Dia Nacional de Lucha contra la | 2005
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Segundo Marco para la accidn contra la ESCNNA 2012

Decreto Supremo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica - | 2008
Decreto Exento N2 2821-, que crea la Comisién Intersectorial sobre
Trata de Personas

Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia. Sistema integral de | 2015
garantias de derechos de la nifiez y adolescencia (2015-2025)
Considerando todas las acciones mencionadas, es posible apreciar esfuerzos a nivel estatal por

generar instrumentos que contribuyan, efectivamente, a enfrentar una problematica que ya se
reconoce oficialmente como compleja y multidimensional. Sin embargo, como se vera a lo largo
de esta investigacién, aun persisten desafios importantes para responder adecuada vy

eficientemente a esta complicada problematica.

3.2. Legislacion

3.2.1. Acuerdos internacionales
Desde la ratificacion de la Convencién de los Derechos del Nifio en agosto 1990, es posible
destacar diversos acuerdos internacionales asumidos por el Estado de Chile y que abordan la
ESCNNA directamente en alguna de sus manifestaciones o a través de otros conceptos cercanos.

En el cuadro siguiente se incluyen los mds relevantes, asi como su fecha de ratificaciéon en Chile.

ACUERDOS INTERNACIONALES FECHA DE FIRMA/RATIFICACION

Convencion de Derechos del Nifio de Naciones | Ratificacion 1990
Unidas. 1989.
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los | Firma 2000/ Ratificacion 2003
Derechos del Nifio, relativo a la venta de nifios/as,
prostitucién infantil y la utilizacion de nifios/as en
pornografia.

Declaracién y Plan de Accion de Yokohama contra la | Firma 2001
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias vy
Adolescentes. 2001.

Declaracién y Plan de Accion de Rio Janeiro contra la | Firma 2008
Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes.
2008

Convenio 182 de OIT sobre las peores formas de | Firma 2000
trabajo infantil. 1999.
Convencion de Naciones Unidas contra la | Firma 2000 / Ratificacién 2004
Delincuencia Organizada. 2000
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la | Firma 2002 / Ratificacién 2004
Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios
gue complementa la Convencion de Naciones Unidas
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contra la Delincuencia Organizada. Palermo 2000.

Convencion sobre la Eliminacidn de todas las Formas | Ratificacion 1989
de Discriminacion contra la Mujer. 1979
Convenio sobre la Ciberdelincuencia. Consejo de | Ratificacion, abril de 2017
Europa. Budapest, Hungria. 2001

3.2.2. Legislacion Nacional

En el ordenamiento juridico chileno, la norma que fija las conductas constitutivas de delito y su
sancién estan establecidas por regla general en el Cédigo Penal, que data desde 1874.

Desde la dictacién del referido Cédigo, se ha considerado la “corrupcion de menores” como un
hecho ilicito que merece un intenso reproche social. De hecho ya en la primera edicidn del cédigo
punitivo, de diciembre de 1874, el articulo 367 sefialaba: “El que habitualmente o con abuso de
autoridad o confianza, promoviere o facilitare la prostitucion o corrupcion de menores de edad
para satisfacer los deseos de otro, sufrird las penas de presidio mayor en cualquiera de sus grados i
multa de ciento a cinco mil pesos”. Lo anterior demuestra que, sin duda, la “prostitucion infantil”

era un fenémeno presente en la sociedad chilena hace ya 136 afios, siendo considerada un delito.

Como era esperable, en los 142 afios de vigencia del Cddigo éste ha ido sufriendo diversas
modificaciones. Estas han respondido, por una parte, a los cambios culturales propios de la
sociedad chilena, al avance que las distintas corrientes de la politica criminal y la doctrina penal
han tenido en forma global, asi como al influjo de las modificaciones que en legislaciones
extranjeras han tenido en relacién a ciertas conductas o modos de comisién de los delitos. En los
ultimos afios, han tenido especial incidencia el derecho penal internacional y los tratados de

Derechos Humanos en dichas modificaciones.

No obstante, cabe sefialar que pese al reconocimiento de su existencia y a la ratificacion de los
instrumentos internacionales a los que ha adscrito el Estado de Chile en materia de ESCNNA, el
tratamiento que ésta recibe a nivel legislativo actualmente en el pais es bastante pobre e
inorganico. El concepto “explotacion sexual comercial” no aparece mencionado en la legislacion.
Sin embargo, se encuentran algunas referencias parciales al fendmeno, ya sea mediante la
tipificacion de delitos que abordan especificamente una de sus modalidades (como la utilizacion

III

en pornografia o la trata) o el uso y descripciéon de términos como “prostitucién infantil” que -
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ademas de ser considerado hoy un término vulnerador- no logran dar cuenta de la forma

particular que adopta la ESCNNA en Chile.

Es importante sefialar, que en los Ultimos 18 afios la legislacién ha sufrido algunos cambios
destacables que han facilitado, en alguna medida, el paso de las/os NNA por el sistema penal,

especialmente cuando éstas han sido victimas de hechos constitutivos de violencia sexual.

La primera reforma importante en esta materia data de 1999, a través de la entrada en vigencia de
la ley 19.617, y que coincide con tres hitos importantes en materia de DDHH, la entrada en
vigencia de la Convencion de los Derechos del Nifio, la firma y ratificaciéon de la Convencion Sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) vy la firma vy
ratificacion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belem do Para).

La aprobacién y entrada en vigencia de la Ley 19.617"° significé un cambio sustantivo en el
tratamiento de los que ahora se denominan delitos sexuales. Sus aportes mds llamativos fueron
los siguientes:

e Establecid como parte del delito de violacién la penetracién de la vagina, ano o boca de las
personas (en determinadas circunstancias o de acuerdo a la edad de la victima),
equiparando de esta forma las penas de la violacion en los casos de hombres y mujeres,
por una parte, y estableciendo distintas vias de acceso, mediante lo cual se sancionaba
mas gravosamente la penetracion bucal y anal de mujeres, los que antes de esta
modificacion eran considerados como “abusos deshonestos”.

e Se modifica el delito de estupro, dejando de ser relevante la “doncellez” de la victima.

e Crea el delito de abuso sexual, estableciendo claramente la conducta sancionada en él y
reemplaza al delito de “abusos deshonestos”, una figura penal sumamente desdibujada y
compleja de acreditar, de muy baja penalidad y que de suyo incorporaba la posibilidad de
la existencia de “abusos honestos”.

e Se crea la figura de violaciéon conyugal.

e Se crean penas accesorias para los padres y parientes, maestros, curadores o religiosos

que abusando de su calidad agredieran sexualmente a NNA.

1% Modifica el Cddigo penal, el Cddigo de procedimiento penal y otros cuerpos legales en materias relativas
al delito de violacién.
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e Se crean normas que tienden a proteger por primera vez a las victimas de violencia sexual,

dotando a los -en ese entonces- jueces del crimen, de facultades proteccionales,

eliminandose tramites tan dafiinos como el careo entre el reo y la victima. Esto mas tarde

se consolidaria mas profundamente con la entrada en vigencia del Cédigo Procesal Penal y

de la Reforma Procesal Penal en Chile, que dotd a las victimas de mayores derechos.

Con posterioridad, el ano 2004, entré en vigencia la ley 19.927, que vino a profundizar el

cambio, creando nuevos tipos penales, derogando otros y fortaleciendo la legislacidon para la

persecucion y sancién de la violencia sexual. Los cambios mas importantes introducidos a la

legislacién por parte de esta ley, fueron los siguientes:

Se subié la edad de consentimiento sexual de los 12 a los 14 afios

Se crea el delito de abuso sexual agravado, mediante el cual se sanciona de la misma
forma que la violacidn o el estupro -segun la edad de la victima- la introduccidn de
objetos via bucal, anal o vaginal o la utilizacién de animales en las conductas abusivas.
Se modificé el delito de promocidn o facilitacion de la “prostituciéon infantil”,
estableciendo dos conductas, por una parte una figura con una pena menor, por el
simple hecho de participar en la referida conducta, y una conducta mas grave, por la
cual, se castigd mas severamente el ejercicio habitual de la promocién o facilitacién de
la “prostitucion infantil”.

Se cred un nuevo delito, por el cual se pudo sancionar a quienes a cambio de dinero u
otras contraprestaciones obtuvieran servicios sexuales de adolescentes mayores de 14

IM

afios y menores de 18 afos, sancionando asi, por primera vez, el “consumo” de
relaciones sexuales a cambio de dinero en el caso de adolescentes. Este tipo penal,
al igual que el anterior, guarda directa relacién con la ESCNNA.

Se crean los delitos de produccidén, distribucion y almacenamiento de material
pornografico infantil y una definicién de pornografia infantil que reproduce casi
textualmente la definicién dada internacionalmente por el Protocolo facultativo sobre
venta de nifios y utilizacién de nifios en pornografia.

Se establece una norma en el Cédigo Penal que permite la investigacién de los delitos

vinculados a la ESCNNA a través de técnicas investigativas que implican vulneraciones

de garantias de los imputados, tales como interceptacion de las telecomunicaciones,
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filmaciones, agentes encubiertos y entregas vigiladas, propias de los delitos vinculados
al crimen organizado y al trafico de drogas, siempre, previa autorizacién judicial.

e Se crea una norma que permite sancionar con pena de multa al propietario o
encargado de locales comerciales que a sabiendas, permitiera que en su
establecimiento se facilitara o promoviera la prostitucién infantil, se obtuvieran
servicios sexuales por parte de adolescentes, se produjera material pornografico
infantil o se distribuyera o comercializara dicho material.

Otro avance significativo implicd, en el afio 2007, la aprobacion y entrada en vigencia de la ley
20.207, que modificd las normas de prescripcidn generales de los delitos, especificamente para los
delitos sexuales cometidos contra personas menores de edad, estableciendo que, en estos casos,

la prescripcidon empezara a correr desde que la victima cumpla los 18 afios de edad.

Vinculada directamente con la ESCNNA, el afio 2011, entra en vigor la ley 20.507, que cred los
delitos de tréfico ilicito de migrantes y el delito de trata de personas.

En efecto, esta normativa, crea los articulos 411 ter, quater, quinquies, sexies, septies y octies,
normas que regulan a cabalidad la trata de personas en términos penales, estableciendo las
conductas sancionadas a titulo personal, el delito de asociacidn ilicito para la trata de personas, y
dandole en general un tratamiento penal muy similar al delito de tréfico ilicito de estupefacientes,
en cuanto a las técnicas de investigacion como a la creaciéon de la delacién compensada o
cooperacion eficaz, con el objeto de desbaratar organizaciones criminales dedicadas a este ilicito.
Asimismo, esta ley también modificé la normativa vigente en materia de extranjeria, impidiendo la
expulsién de las victimas de trata de personas del pais e incluso otorgdndoles una visa especial por

motivos humanitarios.

Finalmente, la ley 20.526, del mismo afio 2011, modificd la definicidn de pornografia infantil
existente en el articulo 366 quinquies del Codigo Penal, amplidndolo y haciéndolo extensivo a la
utilizacion de la voz o imagen de nifos, nifias y adolescentes en la creacion tecnoldgica de
imagenes de pornografia infantil como también establece la posibilidad de producir material
pornografico infantil a distancia, sancionando asi, de alguna manera, conductas conocidas como

“grooming”.
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En la linea de la proteccidn a las victimas, valga destacar que el pasado 10 de Octubre de 2017, se
despachd desde el Senado el Boletin nimero 9245-07 que contiene el proyecto de ley que regula
entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales.

Este proyecto de ley, a la fecha, se encuentra pendiente de ser promulgado, por tanto, no es aun
ley vigente de la Republica. Es importante destacar que el proyecto tiene por objeto disminuir la
victimizacion secundaria a la que se ven expuestas las NNA victimas de delitos graves, dentro de

los cuales se encuentran los delitos sexuales vy, por cierto, aquellos vinculados a la ESCNNA.

Por otra parte, se encuentran actualmente en discusidon en el parlamento la Ley Proteccion y
Garantia de Derechos presentada por el Ejecutivo el afio 2016. Esta se ha dividido en tres
proyectos de ley: Proyecto de Ley que Establece Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez;
Proyecto de Ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez, Modifica la Ley 20.530, sobre Ministerio de
Desarrollo Social, y Otros Cuerpos Legales que Indica; y el Proyecto de Ley Defensoria de la Nifez.
Se espera que la modificacion de la legislacidon en este sentido sea un avance importante para los

DDHH de los nifios, nifias y adolescentes en Chile.

En resumen, la legislacidn nacional no trata de forma orgdnica ni sistematizada la ESCNNA, sin
embargo, algunas de las modalidades han sido incorporadas a nuestra legislacidn mediante leyes
modificatorias del Cédigo penal y de otros cuerpos legales. Los tipos penales o delitos mediante
los cuales se sancionan tanto las relaciones sexuales remuneradas con nifios nifias y adolescentes,
la pornografia infantil y la trata de personas, se analizan en mayor profundidad en el anexo N° 8

Ordenamiento Juridico de este documento.
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. DISENO METODOLOGICO PARA LA INVESTIGACION

1. Metodologia de investigacion
La presente investigacién fue disefiada con el objetivo general de caracterizar las formas en que
se presenta la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes en Chile y entregar
recomendaciones para su abordaje desde el Estado, tanto desde las Politicas Publicas y Planes,
como desde la legislacion.
Para ello, se propone una investigaciéon cualitativa que pueda dar cuenta de los siguientes

objetivos especificos:

a. Realizar un levantamiento de informacidn cualitativa (andlisis documental vy
complementado con entrevistas a informantes clave) que permita: Describir las principales
caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial
y de sus familias; describir las caracteristicas de quienes ejercen la ESCNNA; conocer las
modalidades de ESCNNA vy sus caracteristicas.

b. Describir cdmo se comporta la ESCNNA, a partir de un acercamiento controlado a los
espacios en que se facilita la explotacién sexual comercial.

c. Identificar patrones de ESCNNA que se mantienen estables en Chile, asi como posibles
manifestaciones nuevas de este tipo de violencia.

d. Identificar, a partir de entrevistas a informantes clave, buenas practicas en la intervencién
con NNA victimas de explotacion sexual comercial.

e. Entregar recomendaciones del abordaje de ESCCNA desde las politicas publicas vy

orientaciones para la accién.

- Muestra y territorio
Para la ejecucion del estudio, se consideraron cuatro regiones del pais, Antofagasta, de Valparaiso,
Metropolitana de Santiago y de los Lagos, sugeridas en las bases técnicas, siendo estas regiones
significativas en cuanto a la presencia mayor de NNA en programas PEE, asi como en relacién a
las particularidades que presentan las dinamicas propias de cada territorio. Ademas para
responder a los objetivos planteados, se definié efectuar la observacién etnografica en Santiago y

Valparaiso debido a que presentan dindmicas diferentes relacionadas con sus propias
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caracteristicas espaciales: capital y puerto. Estas particularidades permiten, a su vez, complejizar

dos de las manifestaciones presentadas; ESCNNA en calle y ESCNNA en entorno cerrado.

A continuacidn se presenta cuadro resumen de la muestra y territorios:

Muestra
parala
estrategia
N°1

Territorios
Region
Metropolitana

10 PEE
ONG Raices Sur
ONG Raices Poniente
Opcidn Santiago
Centro Remolinos

de Antofagasta

Puerto Esperanza

Inti Kaya

de Valparaiso Vapaa Lintu
Centro Kalan
Antu

de los Lagos Llapemn

Territorios

18 Espacios de observacion

N° Muestra

100 profesionales participantes
NNA vigentes en PEE: 499

71 Fichas/carpetas de NNA ingresados a PEE

38 Personas contactadas

Muestra
para
estrategia
N°2

Region Metropolitana
Espacio cerrado

4 Night Club, sector Santiago centro y
Maipu.

1 Café con piernas Santiago Centro

13 personas en night club. (captadores, mujeres
del local, guardias y garzones)
1 persona en Café. Mujer

Region Metropolitana
ESCNNA en calle

1 recorrido realizado en donde se
visualizan 5 Focos de ESCNNA en contexto
callejero; sector Santiago Sur y cordillera.

Observadores mantienen intercambio de
palabras con adolescentes que se encuentran
en focos de ESC.

Region de Valparaiso
Espacio Cerrado

5 Night Clubs
3 Cafés

2 Discoteque

12 personas, (captadores, mujeres del local,
guardias, garzones, taxistas y aparcaderos)
6 mujeres que trabajan en los
mencionados.

2 adolescentes en discoteque.

cafés

Region de Valparaiso
ESCNNA en calle

Fuente

2 Recorridos, se visualizan 3 sectores que
se dan dinamicas de ESCNNA en
Valparaiso

N° Causas analizadas

4 personas con las que se establece contacto
(taxista, aparcadero, vecino)

Muestra
parala
estrategia
N°3

Datos SAF desde el 2005
a 2017, pertenecientes s
todo el pais.

2.608 Causas

N° Muestra/participantes

2.090 victimas mujeres
518 victimas hombres

471 imputadas mujeres
2.137 imputados hombres

Tribunales Oral a en lo
Penal:

TOP 4° Santiago

TOP 6° Santiago

TOP Concepcion

TOP Valdivia

TOP Temuco

TOP Quillota

3°TOP, RM

7 sentencias

13 victimas mujeres
3 victimas hombres

7 imputadas mujeres
7 imputados hombres

Ministerio Publico
Regidon Metropolitana

Focos de ESCNNA con
finalizados.

Antecedentes de casos de ESCNNA de la
RM.

13 Focos de ESCNNA en proceso de la RM,

proceso vya

5 Fiscales de la RM (Grupo de Discusion)
1 Fiscal de la FRM Occidente

1 abogado Fiscalia Sur

1 Psicéloga URAVIT FRM Occidente
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vinculados a mas de 25 casos. ‘

Considerando lo anterior, se elaboré un diseiio metodolégico cualitativo comprensivo, que asume,
como tal, su caracter situado, contextualizado, de resultados que permiten profundizar en los
fendmenos sociales sin dnimo generalizador (Valles, 1997). Dicho disefio se ordend en torno a
tres estrategias metodoldgicas que responden a los objetivos mencionados y que fueron, cada una
de ellas, conformadas por distintas técnicas de recoleccién y de analisis, asi como muestras

especificas y que a continuacién se detallan:

Objetivo Especifico Estrategia metodoldgica Técnicas utilizadas
OE: A DYE Estrategia - Grupos de discusion
metodoldgica 1 -Andlisis de informes de

diagndstico e intervencion.
-Mapeo de politicas, iniciativas
e investigaciones relativas a la
ESCNNA en Chile.

OE: B Estrategia -Observacidn no participante
metodoldgica 2
OE: A/BYD Estrategia -Encuesta auto-aplicada
metodoldgica 3 -Grupo de discusion con
fiscales
-Entrevistas individuales
-Cifras SAF.

-Andlisis de sentencias por
casos referidos a los articulos
367 y 367 ter del Cédigo Penal.

1.1. Estrategia metodoldgica N° 1.

Para responder a los objetivos especificos se definié trabajar con los Programas Especializados en
Explotacidn sexual comercial (PEE)™ de cuatro regiones: Regién Metropolitana, Valparaiso, Los
Lagos y Antofagasta. El conocimiento de los equipos que trabajan en ellos, asi como los informes

elaborados durante los procesos de intervencion con las NNA, permitieron acercarse a las

" Los Programas Especializados en Explotacion Sexual Comercial (PEE), dependientes de SENAME y ejecutado por
organismos colaboradores, son aquellos que intervienen en la reparacién del dafio de NNA victimas/sobrevivientes de
ESC. Existen 18 PEE en diferentes regiones del pais.
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caracteristicas de las victimas, a la fenomenologia de cada una de las manifestaciones de la
ESCNNA en Chile, y recabar algunas referencias relativas a los explotadores.

1.1.1. Técnicas de recoleccion de informacidon y muestra de la estrategia N° 1:

- Grupo de discusidn. Se optd por esta técnica de investigacién cualitativa para recabar
percepciones, reflexiones y experiencias de profesionales directamente implicados/as en
la reparacion del dafio de NNA sobrevivientes de explotacién sexual comercial. En el
ejercicio de reflexion conjunta a partir de una matriz tedrica que indicaba las distintas
dimensiones a considerar en las manifestaciones de la ESCNNA, se potencié el andlisis y se
enriquecié la informacion sobre la realidad de las NNA sujetos de intervencién de los
programas, mediante una mirada multidisciplinaria.

Para los grupos de discusién, la investigacion se centrd en diez Programas Especializados
de Explotacién (PEE), de las cuatro regiones arriba mencionadas. De éstos, 9 PEE
entregan informacién de 499 NNA en situacién de ESC.*> Cada grupo de discusién estuvo
conformado por entre 5 y 16 profesionales, siendo seleccionado aquellos que cuentan con
informacidn directa de las dinamicas de ESCNNA sin importar su funcion especifica en el
proceso reparatorio, dichos grupos estuvieron conformados por trabajadoras/es sociales,
psicélogas/os, abogada/o, profesoras/es y/o educadoras/es. Ademas, en esta instancia
se recabd informacion acerca de buenas practicas, dificultades y recomendaciones
realizadas por los equipos a partir de sus experiencias en el quehacer cotidiano de la

reparacion del dafio con NNA victimas.

- Andlisis de informes de diagndstico e intervencién. En funcién de los resultados
obtenidos en la entrevista grupal, se seleccionaron, junto con cada equipo, dos fichas de
intervencién individual de aquellas NNA que vivencian, la ESCNNA en cada una de las
modalidades -entorno calle; entorno cercano; entorno cerrado; pornografia,
ESCNNA en linea y trata-. El estudio de dichas fichas permitié completar la informacién
relativa a las variables que caracterizan las distintas modalidades y afadir otras

informaciones que enriquecieran la descripcién cualitativa.

? La Corporacién SERPAJ, de quien depende el PEE Llapemn, no entregéd informacién especifica de las NNA
atendidas/os en su proyecto y tampoco entreg6 fichas/carpetas de NNA.
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El estudio de casos a través de las fichas de intervencién, por su parte, fue conformado
por entre 5 y 10 fichas por programa, es decir, se analizaron en detalle un total de
71 fichas/carpetas con informes que dan cuenta del diagnédstico y avance en los procesos
de los NNA, que permitid complementar con descripciones cualitativas la clasificacidén de
modalidades de explotacidon y describirlas en sus distintas dimensiones. Estos fueron
elegidos proporcionalmente en los distintos programas conjuntamente con las Directoras
y los equipos intervinientes, buscando una representacidon equivalente de las distintas

manifestaciones identificadas en la medida que los PEE contaran con ellas.

- Mapeo de politicas, iniciativas e investigaciones relativas a la ESCNNA en Chile. Para
dar cuenta de los objetivos especificos d y e respecto a las buenas practicas, dificultades y
recomendaciones al Estado de Chile para enfrentar la ESCNNA, ademas de considerar la
vision de los y las profesionales entrevistados/as, se hizo una revisiéon de los
documentos pertinentes tanto publicados como internos, de las distintas instituciones
estatales y no gubernamentales que abordan la explotacion sexual comercial de manera
directa o tangencial. Asi, se considerd el estado de las medidas emanadas desde el
Ministerio de Salud, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género, SERNATUR, Ministerio de Educacién, Ministerio de Justicia. La
revisién bibliografica, ademds, permitié contar con una base sobre la cual analizar la

informacidn recabada y dilucidar los hallazgos.

1.1.2. Técnicas de andlisis de datos cualitativos en la estrategia metodoldgica N° 1.

Con el fin de sintetizar y ordenar los resultados obtenidos mediante entrevistas grupales,
individuales, asi como informes que dieron cuenta del diagndstico y proceso de las NNA
victimas de ESCNNA que asisten a los PEE, se recurrié a un anadlisis por categorias,
buscando que de él emergiera una teoria particular o sustantiva, que es, tal como sostiene
la Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss (Valles, 1997). El establecimiento de
categorias, sus propiedades y la relacion entre éstas, se facilita a través de una

herramienta informatica que es el programa computacional denominado ATLAS.ti** (San

B programa ATLAS.ti fue disefiado en los afios 80 por Murh, con el fin de desarrollar un programa que pudiera
aplicarse a los planteamientos metodoldgicos de la Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss. Este permite codificar
textos, audio o imagenes.
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Martin, 2014). Este permitié establecer cddigos y relacionarlos mediante lo que se
denomina “familias de cédigos”, vinculando las categorias entre si y con otras “familias de

codigos”.

1.2. Estrategia metodoldgica N° 2

Para responder de manera mds precisa al objetivo especifico b, se optd por recurrir a la etnografia
como enfoque metodoldgico que busca comprender las dinamicas de comportamiento en
determinados espacios definidos culturalmente, mediante el trabajo de campo que le permite al
investigador introducirse en las dindamicas y significaciones de dicho espacio (Cerri, Chiara, 2010).
Mas allda de que se lograra o no visualizar NNA en comercio sexual, el ejercicio etnografico
permitié dilucidar las caracteristicas espaciales, comportamentales y sociales que caracterizan

cada uno de estos escenarios.

1.2.1. Técnica de recoleccion de informacion y muestra de la estrategia metodolégica N°2
La técnica empleada fue observacidén no participante, registrando las situaciones tal y
como se vieron en focos de ESCNNA en calle, asi como, en lugares cerrados de
entretencién (Night Club, cafés y discoteques), tanto de la Regién Metropolitana como de
Valparaiso. A su vez, los observadores tuvieron un breve acercamiento y conversaciones
con algunas/os chicas y personas ligadas a los espacios observados e intermediarios.
Dichas observaciones fueron llevadas a cabo por un equipo de tres profesionales: la
encargada de terreno, quien acompafié todo el proceso pero no efectio observaciones
directas, un psicélogo y un trabajador social, ambos varones, que trabajan en un proyecto
especializado (PEE) de ONG Raices, por tanto, conocen la tematica ESCNNA en

profundidad.

Los criterios muéstrales para definir los lugares a observar fueron establecidos por el
equipo de investigacidon, salvaguardando que se realizara al menos en un lugar de cada
uno de los siguientes contextos, que -seguln la literatura consultada- (ONG Raices, 2010)
engloban los principales escenarios en que tiene lugar la ESCNNA en Chile: Calle,

entendiendo tanto los escenarios especificos de comercio sexual callejero -paraderos de
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buses, carreteras, rotondas, otros como los rucos**- y espacios cerrados como cafés “con
piernas”, night clubs y discoteques. A su vez, el equipo considerd, en la eleccién de los
lugares, el andlisis del material recabado en los Grupos de Discusién (PEE) y en el analisis
de informes de NNA, asi como las sugerencias de los equipos especializados y de los
propios observadores (quienes previamente se acercaron a garzones, estacionadores de

auto, clientes de bares, taxistas en las distintas zonas).

Las observaciones se realizaron en 18 lugares, tanto en espacios que se da la ESCNNA en
espacio cerrado: 9 Night Club (4 de la Regidon Metropolitana y 5 de la Region de
Valparaiso); 4 Cafés “con piernas” (1 Santiago y 3 en Valparaiso); 2 Discoteque de
Valparaiso, como en focos de ESCNNA en espacio calle: 3 recorridos por focos de ESCNNA,
en la Regién Metropolitana zona sur y cordillera, y en la Regidn de Valparaiso. (Anexo N°

4: Listado de Observaciones)

Los observadores, profesionales jévenes, plantearon como estrategia para insertarse en
estos lugares que buscaban jévenes de menor edad sefialando, a quienes conversaban con
ellos, que uno contraeria matrimonio pronto y deseaban realizar una despedida de
solteros, pero con chicas muy jévenes ya que en la mayoria de los lugares solo encontraba
mujeres mayores. En otra ocasidon, plantearon a un taxista -para recorrido de calle en
Valparaiso- ser estudiantes universitarios que requerian observar NNA en situacién de
calle para una investigacidn que estaban realizando. En términos generales la
observacién permitid constatar la presencia de adolescentes mujeres y una transgénero,
en ambos espacios, principalmente en calle. En los lugares cerrados, se planted que hay

facilidad para ‘conseguir’ chicas menores de edad, solo hay que ‘demandar el servicio’.

1.2.2. Técnica de analisis de datos cualitativos en la estrategia metodolégica N°2

Los resultados plasmados en los informes de observacion fueron analizados y utilizados
para los objetivos de esta investigacién, segun criterios de descripcion selectiva.
Considerando que no en todos los lugares visitados la presencia de adolescentes en

comercio sexual era evidente, sino que mas bien se inferia a través de las referencias de

14 ... . . e . .y

Sitios eriazos donde viven, en carpas creadas con plasticos llamadas rucos, NNA en situacién de calle, muchas/os de
los cuales son victimas de ESCNNA. En estos espacios pueden acudir intermediarios y eventualmente algunos “clientes”
a buscar a las NNA y, sobre todo, se generan dindmicas previas y posteriores al intercambio sexual.
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las personas entrevistadas, se selecciond la informacién de las observaciones que lograban

describir dinamicas de relacién aplicables a la ESCNNA con adolescentes en dichos lugares.

1.3. Estrategia metodoldgica N°3

Con el fin de complementar los resultados obtenidos para los distintos objetivos especificos,
especialmente a, b y d, se recurrié a una tercera estrategia metodoldgica que implicé la busqueda
de informacidn a partir de fuentes relacionadas con el ambito juridico. Aun considerando que se
trata de informaciones parciales debido a que los casos judicializados relacionados con la ESCNNA
son escasos, los testimonios registrados a partir de los juicios orales, por ejemplo, permitieron
describir y analizar directamente los argumentos con que tanto explotadores como victimas
significan su accionar. Por otra parte, la informacidn entregada por cifras del Ministerio Publico
(en concreto las cifras de Sistema de Apoyo al Fiscal, SAF)*, entregd un complemento cuantitativo
a datos relativos a victimas y explotadores, que refuerza algunas de los planteamientos mas
generales esgrimidos por los equipos de los PEE. Ademas, el grupo de discusidn y entrevistas
complementarias con fiscales entregd informacién novedosa, especialmente en relacién a la légica
desde la que operan los explotadores, asi como las dificultades que surgen en la persecucidén y

sancion.

1.3.1. Técnicas de recoleccion de informacion y muestra de la estrategia metodoldgica

N°3

- Encuesta auto-aplicada y Grupo de discusién con fiscales: En primer lugar, se elaboré
una encuesta destinada a los 110 fiscales especializados en delitos sexuales, segun el
registro que lleva la Unidad Especializada de la Fiscalia Nacional. Mediante esta encuesta

se pretendié levantar la opinidén de los fiscales encargados de la investigacién de estos

1 SAF, Sistema de Apoyo a Fiscales es una plataforma informatica que permite a los fiscales y funcionarios del
Ministerio Publico trabajar en cada uno de los casos, generar documentos de gestidn y escritos, controlar plazos y tener
interconexion con el Poder Judicial, de modo de remitir remotamente las solicitudes a este Gltimo (aln antes de la
entrada en vigencia de la ley de tramitacion electrénica). Se utiliza a nivel nacional (apoya la gestidén de causas en 104
Fiscalfas que operan hoy en el pais) y permite también la obtencion de datos estadisticos, en base a los cuales el
propio Ministerio Publico elabora sus estadisticas institucionales que se encuentran publicadas en su pagina web
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ilicitos acerca de la visibilidad del fendmeno, aspectos investigativos relevantes, nudos
criticos en materia penal y nudos criticos en materia proteccional. De éstos, 18

contestaron la encuesta.

Posteriormente, se realizdé un Grupo de Discusidon con 5 fiscales especializados en
violencia sexual de la RM®®, invitados por la Unidad Especializada de la Fiscalia Nacional.
Los temas que surgieron del conversatorio y las entrevistas giraron en torno a cuatro ejes
fundamentales:

a. Proteccién alas victimas

b. Investigacion de casos de ESCNNA

c. Perfiles de victimas y explotadores

d. Invisibilidad de la temdtica y deber del Estado.

Aungque el grupo de discusion se realizé con un nimero reducido de fiscales (solo pudieron
asistir 5 de los 10 fiscales invitados), las/os asistentes entregaron valiosa informacion.
A modo de complemento, se decidié ahondar con algunas/os a través de entrevistas
individuales, incluyendo a dos profesionales de la Fiscalia occidente (Fiscal y psicdloga)
con una extensa experiencia en casos de ESCNNA (vinculados a mas de 25 casos en 13
focos de la RM) que, por encontrarse en comisidn de servicio no pudieron asistir al grupo
de discusién.

- Cifras SAF: Para la realizacién del presente estudio de caracterizacién, se solicité a la
Fiscalia Nacional del Ministerio Publico datos estadisticos en relacién con delitos
denunciados asociados a la ESCNNA. Se hace presente que, atendido el tratamiento
inorganico que la ley da a la ESCNNA, se solicitaron estadisticas relacionadas sélo con
cinco tipos penales: Promocidn o facilitacion de la prostitucion infantil (Articulo 367 del
Cadigo Penal); Obtencion de servicios sexuales de persona menor de edad (articulo 367
ter del Cédigo Penal); Produccidon de material pornografico infantil (articulo 366 quinquies
del Cédigo Penal); Trafico y almacenamiento de material pornografico infantil (el articulo

374 bis del Cédigo Penal); Trata de NNA con fines de explotacién sexual.

16 . . . . . ,
Aunque actualmente tres de ellas/os se encuentran ejerciendo otras labores al interior de las fiscalias
pero fueron invitadas/os dado a su amplia experiencia en la problematica de la ESCNNA.
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De la informacién estadistica de que dispone el Ministerio Publico, se consideré
importante centrarse en aquellos datos que permitieran caracterizar tanto a victimas
como a imputados en estos cinco tipos penales. Las estadisticas solicitadas son nacionales
y, en los casos de los cuatro primeros delitos, corresponden a casos ingresados desde el
afo 2005 a la fecha. La determinacién de ese periodo de tiempo corresponde, por un lado,
a la entrada en vigencia de ciertos tipos penales (367 ter, 366 quinquies y 374 bis) vy,
ademas, de la Reforma Procesal Penal en todo el pais, de modo tal que las estadisticas
fueran representativas de la realidad nacional. En el caso de la trata de personas con
victimas menores de edad, sélo se solicitd informacion estadistica de los casos ingresados
a partir del afo 2011, afio en que entrd en vigencia la Ley 20.507. Sin embargo, al ser tan
pocos los casos reportados por trata de personas en que las victimas sean menores de
edad (8 casos), y no contando con la informaciéon de los casos concretos, no se puede dar
por establecido que corresponden a trata de personas con fines de explotacidon sexual,
motivo por el cual, dichas cifras no fueron analizadas.

Analisis de sentencias por casos referidos a los articulos 367 y 367 ter del Cédigo Penal:
Con la colaboracién de la Unidad Especializada en Delitos sexuales y VIF de la Fiscalia
Nacional del Ministerio Publico, se tuvo acceso a siete sentencias condenatorias en juicio
oral, por los delitos establecidos en los articulos 367 y 367 ter del Cédigo Penal,
indistintamente, y en las que los acusados renunciaron a su derecho a guardar silencio -a
fin de contar con su perspectiva de los hechos en primera persona- elegidas
aleatoriamente desde su propia base de datos. Se optd por analizar un nimero acotado
de sentencias, a fin de explorar la utilidad este tipo de analisis de contenido como fuente
valida para este y futuros estudios. Es relevante hacer presente que la informacion
levantada de este grupo de sentencias sirvié ademds para complementar la construccién
de los perfiles tanto de explotadores como de victimas en las distintas manifestaciones de
las modalidades de relaciones sexuales a cambio de dinero y de pornografia infantil o

explotacién sexual comercial en linea.

1.3.2. Técnicas de andlisis de datos cualitativos en la estrategia metodoldgica N°3
Al igual que en el andlisis de los resultados de la estrategia etnografica, en este caso se
recurrid a criterios de descripcidon selectiva, especialmente con respecto al grupo de

discusion y las entrevistas a las/os Fiscales, buscando aquellos aspectos que permitian
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cumplir con los objetivos sefalados relacionados con la construccion de un perfil de

victima y de explotador asi como la descripcidn de las principales manifestaciones.

Con respecto a las cifras del SAF, estas fueron también incorporadas a los analisis relativos
a los objetivos recién mencionados.

Para el andlisis de las sentencias, considerando la cantidad de informacién que
entregaban, se recurrid a una matriz tedrica que ordend la informacién de acuerdo a los

siguientes criterios:

- Numero de acusados y participacion atribuida

- Hechos de la acusacion

- Hechos que se tuvieron por acreditados por parte del Tribunal

- Elementos del tipo penal no acreditados

- Existencia de reconocimiento de la participacién en el delito y contenido del
reconocimiento

- Visidon del acusado respecto de la o las victimas

- Vision del acusado sobre si mismo y su participacion

- Vision del Tribunal respecto de la o las victimas

- Teoria del caso del Ministerio Publico

- Teoria del caso de la defensa

- De haber habido querellante, cual fue su teoria del caso

Todos estos contenidos fueron incorporados al material considerado para los objetivos especificos
by ¢, relativos al perfil de victima y explotador y descripcién de las manifestaciones, asi como a los
objetivos c y d en que se busca registrar las buenas practicas y recomendaciones surgidas, en este

caso explicitamente para el ambito juridico.

En el acdpite siguiente se expondran los principales resultados obtenidos en esta investigacion,
que permiten contar con un perfil preciso de victimas y explotadores, asi como con las
especificidades de la forma en que éstos se relacionan en los espacios que constituyen las distintas

manifestaciones de la ESCNNA en Chile.
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ll. RESULTADOS

A continuacion se exponen los resultados obtenidos de la investigacién empirica que da sustento
al presente informe. Estos estdn divididos en dos temas fundamentales: por un lado la
caracterizacién de los principales actores involucrados en el fenémeno de la ESCNNA, victimas y
explotadores, englobando, dentro de estos ultimos, tanto a “clientes” como facilitadores o
intermediarios. Posteriormente se abordaran los resultados obtenidos referentes a las distintas
formas en que se manifiesta la ESCNNA en el pais, generando un andlisis respecto a las dinamicas

fundamentales que sustentan cada una de ellas.

Para abordar cada uno de los aspectos mencionados, en primer lugar se revisardn los avances
tedricos producidos al respecto, los cuales serdn posteriormente contrastados con los resultados
obtenidos de esta investigacion, con el fin de dilucidar elementos constantes y variables en la

ESCNNA en Chile.

1. Actores fundamentales en la ESCNNA.

Para entender la ESCNNA como fendmeno, es necesario acercarse a aquellas personas que se
relacionan en torno a esta extrema vulneracion de derechos, especialmente quienes son victimas
y quienes son responsables de ella. Por lo demas, se trata de describir, no solo las caracteristicas
de las victimas y de los explotadores, sino las formas en que éstos establecen sus dindmicas de

relacidon en determinados lugares, sobre qué experiencias previas, expectativas y necesidades se
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construyen, de qué forma los explotadores se aseguran de la lealtad de las victimas y la manera en
gue éstas significan la vulneracion.

Con este fin, se describiran los perfiles de victimas y explotadores de acuerdo a los resultados
obtenidos, ordenando la informacién conforme a tres dimensiones que pretenden dar cuenta de

los elementos centrales de dichos perfiles.

El perfil de la victima, se dividird en tres dimensiones:

- Dimension identitaria: referida a la caracteristicas generales que identifican a las NNA que
viven ESCNNA en esta manifestacion (edades, género, nacionalidad y otros eventuales
rasgos relevantes);

- Dimension contextual: hace referencia al contexto familiar, sus caracteristicas socio-
econdmicas, psico-sociales y su relacion con la vivencia de ESC de la nifia, nifio o
adolescente. También se incluyen los elementos centrales que conforman sus historias
de vida, entendiendo, desde ellas, los factores de riesgo a tener en cuenta para
comprender la ESCNNA, asi como aquellos que, circunstancialmente, se vinculan con este
fenémeno como el consumo de alcohol y drogas, la desercién escolar, problemas graves
de salud, institucionalizacién temprana, entre otros;

- Dimensidén subjetiva: la que agrupa sus caracteristicas psico-emocionales, asi como la

manera en que se relacionan y significan su vivencia de ESCNNA.

El perfil del “cliente” e intermediarios se dividira en:

- Dimension identitaria: en que se reunen las exiguas caracteristicas que se hayan podido
recabar sobre los “clientes” e intermediarios, a partir de la informacién de los equipos asi
como cifras del Sistema de Apoyo a Fiscales (SAF) referentes a 2.608 casos que llegaron a
ser denunciados e investigados en 12 afos.

- Dimension relacional: en que se aborda las estrategias de contacto y vinculacién con la
victima mas frecuentes en intermediarios y “clientes” en cada una de las manifestaciones
de la ESCNNA,

- Dimension subjetiva: esta se refiere al discurso de los explotadores, o a la informacion
secundaria al respecto, ya que no existe posibilidad de ahondar mdas a fondo en sus

caracteristicas conductuales, cognitivas o psico-emocionales.

48



1.1. Perfil de la victima

1.1.1. Antecedentes tedricos sobre el perfil de las victimas

Todos los estudios consultados coinciden en que la mayor parte de las victimas de ESCNNA
identificadas son adolescentes. Una investigacién financiada por OIT y realizada por
ARCIS/SENAME (2004) situa las edades en el rango de los 13 a los 17 afios, sefialando los 12 afios
como edad de inicio. Sin embargo, existen también razones para pensar que la prevalencia de
victimas de esta edad se debe a que es el rango en que la explotacidn sexual se hace mas visible
pues sale de los entornos mas cercanos a la victima para ocupar espacios que la hacen mas facil de
detectar por distintas instituciones y servicios sociales. Esto hace suponer que la edad de inicio de

la vulneracidn se sitia mucho antes que la edad detectada.

También hay acuerdo unanime en la literatura especializada acerca de que el nimero de victimas
de sexo femenino supera al de sexo masculino. La mayoria sitla la cantidad de mujeres en torno
a un 80% versus un 20% de hombres (ARCIS/SENAME, 2004; ONG Raices, 2006). Esta proporcion
se repite en forma muy similar en otros andlisis latinoamericanos e incluso mundiales respecto al
fenémeno. Las concepciones de una cultura machista aparecen acd como elementos explicativos,
legitimando la mercantilizacién del cuerpo femenino a disposicién del deseo sexual del hombre.
La sexualidad se manifiesta, asi, claramente como un elemento de dominio y poder masculino que
se refuerza por la edad de las victimas. Un estudio que realizé en Chile la Corporaciéon Opcidn en
torno a la intervencion con las victimas desde una mirada de género (OIT/IPEC, Corporacidn
Opcidn 2007), da cuenta de que la ESCNNA con nifias mujeres es facilmente normalizada, tanto
por el entorno adulto como por sus pares, tendiendo a responsabilizarlas por sus
comportamientos sexuales, asociando la ESCNNA simplemente a la promiscuidad y provocacion
surgida de las propias adolescentes (el documento indica, literalmente, que los propios pares las

tratan de “peladas”, segun la terminologia propia de los y las adolescentes).

La fuerte asociacién cultural de la explotacion sexual con el género femenino permite, ademas,
comprender por qué investigaciones locales como las de ONG Raices (2006) o Paicabi (2011)
sefialan que la explotacién en adolescentes varones se mantiene mayoritariamente oculta debido
a que a éstos les cuesta mas reconocer su calidad de victimas. Por un lado, se explica porque la

cultura patriarcal sitia al hombre en el rol de agresor mas que de victima, y, por otra parte
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porque, al ser explotados generalmente por hombres, algunos nifios temen ver cuestionada su

identidad y orientacion sexual.

Respecto a las familias de las NNA victimas, los estudios hablan de contextos de desigualdad y la
exclusién.  Si bien Chile ha experimentado una reduccién gradual de la pobreza, medida en
términos de ingresos per capita, la desigualdad emerge como uno de los problemas mas
evidentes, conduciendo, ademas, a una estructura espacial sumamente segregada. Esta
segregacion social se expresa geograficamente en la ciudad, asi como en la calidad de las
viviendas, salud y educacién. En el caso de las victimas de ESC, la exclusién se visibiliza en malas
condiciones de vivienda, trabajo y alimentacion (ARCIS/SENAME, 2004: 77), tendiendo al
hacinamiento y a los trabajos precarios. En estos contextos, el aporte econdmico que algunos
adolescentes entregan producto de la ESC se vuelve relevante e incluso les hace sentirse valorados

por la familia (ONG Raices, 1997).

Los estudios coinciden también en que son frecuentes las dindmicas violentas en la familia, tanto
en las relaciones internas como con otros. La presencia del consumo de drogas y alcohol asi como
ciertos estados depresivos evidentes o latentes, son caracteristica que frecuentemente marcan el
clima emocional en estas familias (ONG Raices, 2006: 65). Estas dindmicas familiares se expresan
en actitudes negligentes hacia los/as hijos/as, sin entregar seguridad y proteccién, mostrando un
profundo desinterés por ellos/as. De acuerdo a cifras correspondientes a los programas de
atencion a victimas (PEE) en la Regién Metropolitana, un 70% de las NNA han sufrido negligencia,
un 60% violencia intrafamiliar y alrededor de un 40% vive en familias con consumo problemdtico
de droga (Centro UC Politicas Publicas, 2014a). Finalmente, otro dato que aparece en los distintos
estudios y que contribuye a completar el contexto familiar de las victimas es la constatacion
(segun el registro del Observatorio Metropolitano) de que el 56% ha vivido otras agresiones
sexuales previas o en paralelo a la ESCNNA (ECPAT I.,, ONG Raices, Paicabi, 2014; Centro UC
Politicas Publicas, 2014 a: 6).

Estas circunstancias generan un efecto expulsor en algunas de las NNA, quienes buscan
alternativas de vivienda en la calle o en casas de amigos/conocidos. Pese a ello, los datos de los
programas de la Regién Metropolitana indican que el 63% vive con sus familias -o al menos tiene

contacto diario- (lbid.). Esta tendencia se identifica también en el estudio nacional de
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OIT/SENAME, en el cual se consigna que el 68% de las NNA entrevistadas/os permanecen en sus

hogares (OIT/SENAME, 2004: 89).

Respecto a su relacién con instituciones que pudieran actuar como instancias protectoras, el
estudio de ARCIS/SENAME (2004: 82) daba cuenta de que, de la muestra de 52 nifios/as
entrevistados, 20 tenian la educacién basica inconclusa, solo 4 tenian la basica completa y 3 Ia
ensefianza media. Esto, seglin ONG Raices (2006:82), tiene como consecuencia un bajo nivel de
lectoescritura, motricidad fina, concentracidn, lenguaje y capacidad de abstraccién. El estudio de
ARCIS/SENAME menciona haber detectado en las NNA entrevistadas un deseo por seguir
estudiando, acompafiado de un sentimiento de verglienza por no pertenecer a un espacio que
estad socialmente valorado como un lugar de integracién y validez social. Sin duda la experiencia
de ESC, ademas de la vida en calle y la droga que a menudo lo acompafian, hacen cada vez mas
dificil la reinsercidn. Por otra parte, las nifias y nifos victimas de ESC que llegan a los proyectos
especializados en explotacién sexual de SENAME tienen, en general, una larga trayectoria de
institucionalizacion en el sistema de proteccién. Entre los 56 NNA entrevistados en el 2004 en el
estudio ARCIS/SENAME, se consignaba que 49 habian participado en algun centro vinculado a
SENAME, ya sea de proteccion como del area infractores (ARCIS/SENAME, 2004: 88).  Sin
embargo, no siempre estas experiencias son positivas y la tendencia es que las vivencias
institucionales aumenten la sensacion de desconfianza generada hacia el mundo adulto,

reforzando las frustraciones aprendidas (ONG Raices, 2006: 52).

El consumo de drogas aparece como una problematica fundamental en los estudios, vinculada al
menos a algunas de las victimas. La relacién entre consumo y explotacion sexual es advertida, por
ejemplo, por el estudio ARCIS/SENAME (2004: 81) sefialando que en muchas ocasiones es el
consumo ocasional el que gatilla la busqueda de recursos a través de la ESC. Datos mas actuales
obtenidos en los programas de atencién a victimas de la Region Metropolitana sefialan que, en
2013, un 52% de los NNA presentaban consumo de alcohol y el 43% de drogas. Este porcentaje
aumenta al 66% en el caso de alcohol y 62% en cuanto a las drogas en aquellos NNA que, ademas,
se encuentran fuera del sistema escolar (Centro UC Politicas Publicas 2013; 10). El consumo de
drogas y alcohol ha demostrado ser un impulsor de situaciones de riesgo y exposicion a la
ESCNNA, ya que la necesidad o la expectativa de consumo puede ser utilizada por el explotador

como medio de intercambio. Sin embargo, el estudio de ONG Raices (2006) constata que la droga,
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para muchas de las victimas, es una forma de evadir los efectos del dafio, tanto producido por la

explotacién como por las historias vividas.

En relacion a las problematicas de salud, los estudios empiricos no ofrecen mucha informacién
especifica. Solo el estudio ARCIS/SENAME consigna presencia de Infecciones de Transmisidn
Sexual (ITS) en el grupo estudiado, por escasa proteccion en las relaciones sexuales de cualquier
tipo. Menciona, ademas, sobrepeso o extrema delgadez, falta de piezas dentales, propensién a la
neumonitis, tuberculosis y similares, problemas a la piel (ARCIS/SENAME, 2004: 101). Varias de
estas enfermedades o condiciones deficientes de salud son producto de la mala alimentacién,
consumo de drogas y alcohol, precariedad habitacional. Sin embargo, no hay duda de que se
agravan con los riesgos de salud que implica la ESCNNA. Considerando que la mayoria de los
estudios empiricos se basan en datos que entregan los Proyectos Especializados (PEE) o en
muestras de NNA que se encuentran institucionalizados, es posible deducir que esta dimension
debe ser abordada con mayor profundidad, especialmente si se considera que la escasa cobertura
del sistema de salud publica en Chile (siendo uno de los paises de la OCDE que presenta un menor
gasto en este ambito segin ECPAT International, ONG Raices y Paicabi, 2014) la hace poco

asequible para los NNA y sus familias.

Hay unanimidad entre los distintos estudios respecto a que las historias de maltrato y abandono
vividas por las NNA victimas, asi como la repeticidn de la experiencia de dafio a través de la ESC,
generan emociones que los y las impregnan estructuralmente, definiendo sus actitudes,
reacciones y estrategias de accién. Las emociones mas mencionadas al respecto son: la pena, la
rabia, la frustracidon y una dificultad generalizada para manejarlas, asi como para enfrentar los
conflictos (ARCIS/SENAME, 2004: 74). Los sentimientos de desvalorizacion acumulados en vidas
repletas de vivencias abusivas, generan actitudes de autoagresién y auto boicot, por lo que no es
extrafio que sus intentos de vinculacién, justo cuando empiezan a sentir algun bienestar interno,
se alejen de aquello que les produce tranquilidad, adelantdandose a un posible abandono al que

estan acostumbrados (ONG Raices, 2006: 57).

Segun los estudios, una caracteristica fundamental de las NNA victimas de ESC es que suelen negar

la experiencia de ESCNNA. La naturalizacién del dafio es tan fuerte, y el miedo a las

consecuencias de su denuncia tan grande, que pueden demorarse afios en reconocer haberla
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vivido. Por otra parte, aun reconociéndola, tienden a no considerarla una vulneracién, y a
percibirse como actores activos en realizarla, puesto que aceptan el pago de parte del explotador.
La culpabilidad y la verglienza son, por tanto, dos formas de reaccion comunes segun la literatura
especializada. Ademas, las relaciones de seduccion y manipulacion a los que les someten aquellos
gue les explotan, y que encuentran un fértil caldo de cultivo en las carencias afectivas y de
protecciéon que han acumulado las NNA en sus historias familiares, conducen a que sientan
proteccion del explotador y/o proxeneta, quien les parece, erroneamente, que fuera la Unica
persona que les brinda afecto. Esto se agrava cuando los intermediarios son de la propia familia,
pues el riesgo de perder lo poco que le queda de ese afecto y presencia, los paraliza (ONG Raices,
2006: 54). Las relaciones con los pares, en ese contexto, tienden a ser un punto de apoyo
importante, sometidas igualmente a la fragilidad de la escasa tolerancia a la frustracion vy
tendencia a protegerse mediante la negacidon de afecto (lbid.). Estas historias vinculares les
vuelven extremadamente vulnerables a estrategias de seduccion y manipulacién de los

explotadores, ya sea “clientes” o intermediarios.

Los resultados de la presente investigacion arrojan importantes similitudes respecto a los estudios
mencionados, reforzando las caracteristicas fundamentales referentes a la identidad de las
victimas, sus contextos e historias de vida, los factores de riesgo que acompanan la vivencia de la

ESCNNA y la forma en que la perciben y significan.

1.1.2. Resultados de la investigacion: perfil de la victima

1.1.2.1. Dimension identitaria

En esta dimension, se confirman los elementos ya indicados por estudios anteriores en la
literatura especializada. Se asume, por lo tanto, una continuidad en las caracteristicas identitarias
de las victimas de la ESCNNA en Chile que permite precisar ciertas politicas para abordar su
prevencion y proteccién. La descripcion se detendra en cada uno de los elementos

fundamentales de la caracterizacion:

Edad de las victimas de ESCNNA. Este aspecto efectivamente es uno de los que los resultados de

la investigacion conforman los de la literatura especializada. Tanto los datos recabados del
Sistema de registro de los datos de NNA atendidos por SENAME, denominado SENAINFO, como la
percepcién de los equipos especializados de los Programas Especializados de Explotacidon Sexual

(PEE) confirman que la mayoria de las victimas detectadas tienen entre 15 y 17 aiios.
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EDAD N° NNA POR EDAD %
7 1 0,2
8 3 0,6
9 3 0,6
10 7 1,4
11 14 2,8
12 15 3,0
13 38 7,6
14 66 13,2
15 100 20,0
16 105 21,0
17 105 21,0
18 40 8,0
19 2 0,4

TOTAL 499 100

.- Fuente de datos SENAINFO.
En cuanto a este elemento, se constatan dos afirmaciones interesantes para el andlisis. Por un
lado, se trata de la edad en que la ESCNNA es mas visible para la comunidad, por lo tanto mas
facil de detectar, pues coincide con una mayor independencia y movilidad de las y los
adolescentes, que en edades anteriores suelen estar cerca de su entorno familiar. Por otra parte,
la mayoria de las NNA que llegan a los programas especializados en el rango de edad mencionado,
han vivido varios episodios de ESCNNA anteriormente. Muchos de ellos en la manifestacidon que
posteriormente sera explicada y que aqui se ha denominado de “entorno cercano”, es decir, en su
propia familia o comunidad. En este punto, por tanto, los resultados de esta investigacion

también coinciden con los estudios en que la edad de inicio es mas temprana y que la deteccion y

derivacion es tardia.

Género de las victimas de ESCNNA: En cuanto al género se confirma también una clara tendencia

a que las victimas sean mujeres: 87%, versus 13% de hombres.

SEXO N° NNA %
Femenino 434 87
Masculino 65 13
TOTAL 499 100

.- Fuente de datos SENAINFO.

Otro elemento interesante, en relacién al género de las victimas, es la deteccidn, por parte de

algunos equipos, de adolescentes transgénero (Remolinos, Puerto Esperanza, ONG Raices). Estos
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no parecen ser casos aislados (10% segun equipos de ONG Raices), siendo cada vez mas necesaria,
sefalan, una comprension actual y compleja de la disidencia sexual. Por ejemplo, la categoria
transgénero no estd incluida en SENAINFO, lo que dificulta considerar la obtenciéon de su

dimensién cuantitativa.

Comparando esta informacién con la entregada por estudios anteriores se puede puntualizar, a
modo de analisis, lo siguiente: Por una parte, se confirma que uno de los pilares culturales
fundamentales que sostiene esta vulneracion es un sistema patriarcal que establece el legitimo

|ll

derecho del varén sobre la sexualidad de la mujer, asi como la validez del pago por el “uso” de
ésta. En el caso de las nifias y adolescentes mujeres victimas de ESCNNA, los clientes son -con
clarisima prevalencia- hombres, reproduciéndose el esquema anterior que legitima el sexo
pagado, obviando la vulneraciéon que implica dicho principio para la mujer, especialmente si es
menor de edad. Este principio patriarcal que legitima culturalmente el uso de la sexualidad
femenina a cambio de pago, es una condicion que acompafiard permanentemente a las
adolescentes victima de ESCNNA, haciéndose evidente, en esta investigacion, su repercusién en el
trato que reciben, por ejemplo, en el sistema judicial. En las sentencias analizadas, por ejemplo,
se pudo observar que, al referirse a las nifas victimas, los Tribunales utilizan lenguaje
estigmatizador y vejatorio refiriéndose a ellas como “prostitutas” o “trabajadoras sexuales”, no
visualizando en lo absoluto que se trata de nifias explotadas y altamente vulneradas. La
discriminacién de género se evidencia, ademas, cuando los explotados son adolescentes varones,
a los cuales se les trata como victimas y nifios abusados'’. Asi, es frecuente en Tribunales y otras

instancias, que se naturalice el ejercicio de la prostitucion por parte de una adolescente e

invisibiliza el hecho de que ha sido explotada.

Otro elemento fundamental para el analisis en relacién al género de las victimas es que, al igual
que ya fue sefialado por organizaciones como ECPAT International, en el marco del lll Congreso
Mundial contra la ESCNNA, la minoria en la que se encuentran los adolescentes varones entre las
victimas, lleva, a menudo, a que se invisibilice su particularidad de género. Efectivamente, en la

indagaciéon no se encontraron referencias a posibles particularidades en la vivencia de

7 Constatacion surgida del andlisis de las sentencias, ejemplificada claramente en los TOP de Temuco,
RIT361-2016, 62 TOP de Santiago, RIT 7-2015, entre otros.
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explotacion de NNA varones, ni en los documentos analizados ni en los grupos de discusidon. Se

vuelve fundamental, por lo tanto, seguir potenciando la investigacion respecto a este grupo.

La presencia de victimas transgénero femenino, si bien ya habia sido advertida en estudios
anteriores, surge en esta investigacion con mayor relevancia, por contar con mayores detalles
acerca de las particularidades de sus vivencias de explotacion sexual. Asi, se evidencia que su
identidad de género resulta un condicionante fundamental, en su entorno, para buscar, en el
comercio sexual, un espacio de validacion. Fundamentalmente asociados con la explotacion en
espacios de calle, como se vera mas adelante, las victimas transgénero viven la explotacidn junto
con otras transgénero adultas, quienes constituyen un referente identitario que es importante
tener en cuenta a la hora de intervenir ya que los espacios de explotacidon son especialmente
validados por estas adolescentes también como contextos en que sienten que pueden desplegar
su identidad sexual sin la discriminacidn general que vivencian.

Identidad étnica y nacionalidad en las victimas de ESCNNA: Como ya se menciond en los

antecedentes tedricos, la identidad étnica es un elemento relevante a nivel internacional para
caracterizar a las victimas de ESCNNA. En Chile, sin embargo, esta variable, si bien es mencionada
en PEE de zonas con presencia relevante de pueblos originarios (Llapemn en la Regidn de Los
Lagos, Puerto Esperanza en Antofagasta e Inti Kaya, en Calama), no estd asociada a caracteristicas
particulares en la prevalencia, manifestacidn o vivencia de la ESCNNA. La informacién extraida de
SENAINFO muestra, efectivamente, que la mayor parte de las NNA se considera no indigena,
siendo solo posible visualizar etnias como Mapuche y Quechua con un 2,6% y 0,4 %

respectivamente y solo 2 NNA sin informacion sobre su pertenecia a alguna etnia.

ETNIA N° NNA %
No indigena 482 96,6
Mapuche (pehuenches, huilliches, picunches, tehuelches) 13 2,6
Quechua 2 0,4
Sin informacion 2 0,4

TOTAL 499 100

.- Fuente de datos SENAINFO.

Sin embargo, un aspecto que fue relevando por diversos informantes es la nacionalidad o pais de
procedencia de las victimas. Segun los datos de SENAINFO, en la muestra con la que se estd

trabajando en este estudio, un 5% de las NNA atendidos no son chilenas/os, siendo las
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nacionalidades mas presentes peruanos (1,8% de la muestra), colombianos (1,2%) y bolivianos

(0,8%).

Los equipos sefalan que la presencia de inmigrante es cada vez mayor, especialmente en el norte
del pais. Sin embargo, también destacan que la ESCNNA en este grupo estd aun muy invisibilizada.
Esto se debe a que las familias migrantes estdn, muchas veces, en situacién irregular en el pais,
manteniéndose al margen de los servicios estatales de cualquier indole por temor a ser

descubiertos. La deteccidn, por lo tanto, es especialmente dificil.

Resulta interesante este Ultimo punto al compararlo con estudios anteriores, en que apenas se
menciona la presencia de inmigrantes entre las victimas. Se podria decir, por tanto, que se trata
de un tema incipiente. Es necesario considerar que las NNA inmigrantes se encuentran, en
muchos casos, en condiciones de extrema fragilidad que les hace especialmente susceptibles a
vulneraciones como la ESCNNA. Por un lado, especialmente si las familias estdn en situacién
migratoria irregular en el pais, las condiciones socio-econdmicas en que viven son especialmente
precarias. El equipo Puerto Esperanza, de Antofagasta, se refirié a este punto seifalando que es
poblacién que vive en campamentos, a veces sin las condiciones basicas de habitabilidad. Por otra
parte, dos casos de adolescentes de nacionalidad peruana y colombiana analizados en este
estudio, evidencian la fragilidad de sus lazos familiares. A veces los parientes en el pais son
familiares lejanos que no asumen de manera permanente los cuidados de las adolescentes, en
otras ocasiones se trata de familias ensambladas que tampoco se muestran dispuestas a
mantenerlas y cuidarlas. En ambos casos, y como consecuencia de lo anterior, las NNA fueron
derivadas a una residencia de SENAME. Al fugarse de ésta, como parte de la dindmica habitual de
las NNA que residen en estos espacios, y al no tener posibilidades de recurrir a sus familiares, la
ausencia de redes a las que acudir por su condicion de inmigrantes llevd a que estas dos nifias
fueran facilmente presa del aprovechamiento de “clientes” o intermediarios. Se evidencia, por
tanto, en la presente investigacidn, la importancia de potenciar la deteccién de posibles victimas
de ESCNNA entre la poblacidn inmigrante, teniendo en cuenta la dificultad que implica la

condicidn de irregularidad migratoria en muchos de los casos.
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1.1.2.2. Dimension contextual

Situacién socio-econdmica de las familias. Efectivamente, la muestra consultada para esta

investigacion, evidencia que el contexto socio-econdmico de las familias de las victimas de
ESCNNA, esta caracterizados por la pobreza, exclusidon social, discriminacién, desigualdad.
Cuentan con salarios precarios, generalmente provenientes del empleo informal, que no alcanza
para cubrir las necesidades basicas, o son familias extensas dependientes de un proveedor unico.
Ademads, la baja escolaridad asociada a una marginalidad muchas veces transgeneracional,
dificulta la obtencién de mejores empleos. De un total de 499 adultos que conforman las familias
de 9 de los PEE con los que se realizd esta investigacion, se cuenta con informacién acerca de la
escolaridad de solamente 397. De éstos, el 74,2% cuentan con escolaridad completa. Sin

embargo, solamente un 31,5% terminaron su educaciéon media.

NIVEL ESCOLAR DE ADULTOS VISUALIZADOS POR PEE N° ADULTOS %
Basica completa o incompleta 187 37,5
Media 157 31,5
Técnico profesional o superior 26 5,2
Sin estudio o analfabeta 26 5,2
Escuela especial 1 0,2
No se cuenta con adulto responsable, no se tienen

47 9,4

antecedentes
Sin informacion 55 11
TOTAL 499 100

-. Fuente de informacion entregada por 9 equipos PEE (septiembre 2017).

Por otra parte, esta precariedad econdmica se expresa, entre otros elementos, en condiciones
habitacionales precarias, viviendo muchas veces hacinados y en situacion de allegados con la
familia extensa u otros grupos de familiares no consanguineos. En algunas de estas familias se

observan también condiciones higiénicas deficientes, visualizdndose negligencias en este aspecto.

“La pieza es de un ambiente, utilizandola como dormitorio y cocina, se puede observar
condiciones de pobreza. En el sequndo piso vive su hermana mayor junto con su pareja y el
hijo de ambos, estando, la casa, en mejor estado de conservacion. La pieza es de dos
ambientes, separando el dormitorio del comedor y cocina. Es importante mencionar que en
este sitio viven 10 personas, teniendo un bafio en comun” (Entorno cercano, Informe N°
44, mujer 16 afos).
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A modo de analisis, es necesario mencionar que, si bien la situacién socio-econémica descrita es la
que caracteriza a una parte importante de las familias de las victimas, los equipos coinciden en
que no es la pobreza lo que determina que la NNA recurra a la ESCNNA para buscar ingresos,
sino mas bien las conductas y condiciones asociadas a la marginalidad y exclusion en que estas
familias se ven atrapadas. Defienden, de esta forma, el argumento esgrimido en estudios
internacionales, referente a que la ESCNNA es un fendmeno multicausal que se sostiene sobre
dindmicas complejas que trascienden la operacidon netamente comercial. Por lo demas, en los
ultimos anos, los equipos de los PEE dan cuenta del ingreso de NNA que provienen de familias con
situaciones socio-econémicas mas estables. Estos casos serdn analizados posteriormente, al
abordar las manifestaciones de la ESCNNA, pues estan especialmente relacionados con lo que se

ha denominado ESCNNA en linea.

Caracteristicas psico-sociales de las familias. Mas relevantes incluso que la situaciéon socio-

econdmica, son, para los equipos entrevistados, las condiciones psicosociales de las familias. De
hecho, la vulnerabilidad y marginalidad mencionada se asocian con ciertas conductas y dindmicas
familiares que constituyen factores de riesgo para el crecimiento y desarrollo de las NNA.  Entre
los multiples factores mencionados, se destacan los siguientes: dinamicas de violencia, consumo
de alcohol y drogas, pautas de crianza inestable, parentalizacion temprana, vinculos afectivos
débiles asi como cronicidad y transgeneracionalidad en las vulneraciones, especialmente en la

esfera de la sexualidad.

“Mi mamd se para en el pasaje y se acuesta con viejos a cambio de dinero, mi abuela
también, ellas me dijeron que yo tenia que ser como ellas, asi que me hacian vestirme y
magquillarme y en la noche me mandaban a pararme al pasaje, yo no me quise acostar con
nadie, no hice eso, pero me iba a la casa de una amiga y ella me pasaba plata, porque si no
llegaba con plata entonces me hacian devolverme”. (Entorno cercano, Informe N° 29,
mujer, 14 afios)

También se encuentran, en las historias familiares, situaciones de violencia sexual vivida por las
madres, de las cuales resulta la concepcion de su hija/o. La relacién madre hijo, en estos casos, se
construye sobre un rechazo inicial a la maternidad, lo que obstaculiza todo tipo de vinculo, no

permitiendo generar y/o potenciar sus competencias parentales, mientras no se levante con ellas
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un proceso de resignificacion del dano. La transgeneracionalidad de la violencia sexual se hace

evidente en este y en otros casos.

“Jesica fue producto de una relacion que su madre concibe mds cercana a una violacion,
anulando todo tipo de apego y vinculacion materno filial, lo cual se tradujo en un
abandono total, donde la madre no logra cumplir con su rol materno, en relacion a los
cuidados, educacion y proteccion integral, a pesar de convivir dentro del mismo hogar con
su hija. (Espacio cerrado, Informe N° 70, mujer 17 afos)

Pese a la incidencia negativa que para los equipos tienen los contextos recién descritos, todos
coinciden también en reconocer que se trata de familias que han sufrido un dafio
transgeneracional, ya sea en la esfera de la sexualidad o en otras, y que, por lo demds, sufren la
inequidad del sistema econdmico y precariedad de un sistema de proteccidon que no alcanza a
apoyarles a enfrentar la espiral de problemas en los que se ven envueltos. Asi, pese a la
relevancia de distinguir la responsabilidad de las familias para comprender por qué el NNA llega a
la situacién de explotacidn sexual comercial, también destacan que se puede fortalecer, con un
trabajo dedicado, el potencial protector que atlin tienen, siendo fundamental para las NNA

cualquier cambio o avance, por pequefio éste sea.

Se confirma, asi, una constante en la caracterizacion de las familias de las NNA victimas de ESC,
relativa a la presencia de distintos tipos de violencia que llevan a que tanto las NNA como su
entorno naturalicen también la violencia ejercida por los explotadores. Se puede apreciar
nuevamente que esta violencia tiene wun importante cardcter de género, siendo
fundamentalmente las mujeres de las familias las que la han ido soportando generacion tras

generacion, por lo que dificilmente estan en condiciones de proteger a sus hijas de ella.

Los contextos mencionados, tal como evidencian los informantes para este estudio coincidiendo
con la literatura al respecto, generan un ambiente de escaso cuidado de parte de figuras
adultas, o derechamente el abandono, fisico o emocional. Esta carencia de cuidado se evidencia
en hechos como la violencia explicita contra las y los NNA, excesiva permisividad en algunos
ambitos, escasa proteccion frente a los riesgos que puede haber alrededor, responsabilizacion
frente a acciones y tareas que no corresponden a su edad y que va aumentando con la edad de la

nifia/o, respecto a cualquier situacion dafiina o amenazante que viva, aunque ésta haya sido
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producida por un tercero. Asi, las nifias y nifios van creciendo con la sensacion de ser un estorbo,

una amenaza incluso.

“Respecto a las figuras significativas, estas se observan debilitadas con una tendencia
constante hacia la negligencia, pues ambos padres priorizan sus intereses personales por
sobre las necesidades de sus hijos. Ambos padres, ademds, presentan caracteristicas de
trastorno por consumo de sustancias, en especial alcohol” (ESCNNA en calle, Informe N°13,
mujer, 15 afios)

En estos contextos de negligencia, cuando las vulneraciones se evidencian, en lugar de hacerse
cargo, el entorno familiar tiende a centrar el problema en la conducta de la NNA. Asi, o la
reprimen (como sucede a menudo con transgénero o con homosexuales) o la responsabilizan de lo
sucedido y no hacen nada para impedirlo o remediarlo. Los sentimientos de pena, rabia y culpa
impulsan reacciones que, efectivamente, gatillan conductas expulsoras o aumentan el rechazo de

parte de la familia. Asi como lo ejemplifica uno de los equipos:

“Terminan expulsando a los NNA, incurriendo en negligencias, familias dafinas para estos
nifios, y no existe una relacion afectiva y protectoras” (ONG Raices, Grupo 1).

Mientras tanto, se naturaliza la experiencia de sentirse vulnerada/o, impregnada por la sensacion
de culpa. Junto con lo anterior, se normalizan también las conductas de riesgo que emergen de las
propias familias, como el consumo de drogas y alcohol, la presencia de extrafios en la casa sin

control sobre su actuar.

“Si las familias estdn conscientes de las dindmicas de ESCNNA. Hay una naturalizacion de
las dindmicas de ESCNNA contexto de crianza, familia extensa, abuelos/as, principalmente
que estdn con estos NNA (...) Bueno, ‘es que se anda vendiendo’, ‘que se prostituye’. No se
visualiza al NNA, sino que hay una carencia de problematizar la situacion de la ESCNNA y
también de las drogas, que es algo que va de la mano”. (ONG Raices, Grupo 1)

Otro punto relevante en relacion al ambito familiar de las victimas de explotacion sexual es la
vinculacién que sus cercanos tienen con la ESCNNA. Estas dindmicas oscilan entre la facilitacion
directa de la explotacidén sexual hasta la ignorancia respecto a lo que sucede, pasando por la
facilitacion pasiva o por omisiéon, que implica no hacerse cargo de los signos que evidencian lo que
le estd sucediendo a la NNA. En este rango de actitudes y significaciones distintas, llama la

atencion la transversalidad que presentan todo tipo de familias en la atribucidn de responsabilidad
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al NNA por lo sucedido. La mayoria, al menos en un primer momento, explican la vulneracion
prioritariamente a través de la conducta de la NNA, es decir, la atribuyen actitudes desobedientes,
rebeldes o amorales. Esto lleva, a su vez, al fenédmeno de la victimizacion de la propia familiay a

dinamicas con tendencia expulsora, que a menudo agravan la situacion.

“La nifa presenta estigmatizacion secundaria por parte de su familia de origen quienes
invisibilizan la vulneracion en materia de su sexualidad generando la expulsion de la
adolescente del espacio familiar (...) responsabilizando a la nifia de las problemdticas
relacionales y conductuales que presenta” (ESCNNA en calle, Informe N°3, mujer 15 afios).

Las familias que facilitan directamente, contactan a las NNA con los explotadores y reciben el
beneficio material del intercambio sexual. Generalmente son amigos o conocidos de la familia
cuya presencia en la cercania del NNA puede ser constante. Estas familias tienden a mostrar
hacia fuera, especialmente hacia la intervencién profesional, una conducta “adecuada” a lo que se
espera de ellas, ocultando informacién o entregandola de manera parcial. La larga experiencia de
institucionalizacidn asociada precisamente a su situacidon de marginalidad les lleva a hacer un uso
utilitario de las redes. Frente a la confrontacién de la ESCNNA, en cambio, muestran agresividad
en los relatos, negacidn absoluta. Pese a los procesos de intervencién, generalmente no son

Capaces de reconocer vulneraciones.

“Yo me acerque a él, mi papd me decia anda a pedirle plata a tu tio y ahi fue que comencé
a ver cosas buenas en él. Me gustaba su forma de ser y ayudar a las personas (...) mi papd
me siguié mandando para alld a pedir plata y se metia a mi pieza para amenazarme que si
no le pedia y no me daba plata, él iba a denunciar a mi tio y meterlo preso” (Entorno
cercano, Informe N° 30, mujer 17 afios).

Se destaca que el intercambio en este punto se basa principalmente en la provisién de
necesidades bdsicas, como mercaderias, Utiles escolares, manutencién del grupo familiar,

generandose relaciones de tipo ganancial entre el explotador y la NNA como de sus familias.

“Yo le pedia ayuda econdmica a mi hija porque mi cufiado le daba cosas y a veces no
teniamos en la casa... ahi la dejaba salir con éI” (Entorno cercano, Informe N° 30, mujer 17
afos).
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La facilitaciéon por omisidén, en cambio, se relaciona con una dindmica familiar que permite la
ocurrencia de la explotacidén sexual comercial pero no la intenciona directamente. Esta dinamica
es muy frecuente y fue destacada por todos los proyectos. En algunos casos las familias se
sorprenden al saber que sus hijas/os estan en dinamicas de explotacién, pese a que las conductas
relacionadas con la misma siempre fueron evidentes. A su vez existe una omisién desde la
fiscalizacién hacia las NNA, no existiendo mayor cuestionamientos del por qué llega con dinero o
mercancias. En otros casos, las familias saben pero no hacen nada para impedirlo, considerando
que es parte de la rebeldia del hijo o hija, foco de conflicto familiar frente al cual prefieren no
reaccionar. En estos casos la actitud de los adultos es de responsabilizacion del NNA, quejandose
de que no tienen ninguna posibilidad de controlarla/o. Muchas veces se averglienzan de lo
sucedido y tratan de ocultarlo. Por otra parte, se visualiza en algunas familias en donde se da la
facilitacion por omision, algin tipo de déficit cognitivo o intelectual (no en todas), deprivacion
sociocultural, historia transgeneracional de vulneraciones, negligencias, dificultad en la vinculacién
con las redes de apoyo. La escolaridad y la salud de las hijas/os no es significativa o no la
valorizan como una mejora importante en las condiciones de vida. Frente a la confrontacion de la
ESCNNA, las familias no logran visualizarla al inicio como vulneracion, la naturalizan. A pesar de
ello, a medida que avanza la intervencién y el proceso reparatorio, van reflexionando y
percatdndose también de la presencia de vulneraciones previas en distintos ambitos, también el
sexual. En estos casos el explotador es quien se acerca a las familias, mostrandose como
benefactor y con un interés afectivo hacia el NNA.  Son frecuentes las figuras de “padrinos” o
parejas de las nifias, frente a los cuales las familias muestran enorme lealtad. Como suelen ser
familias que viven en enorme precariedad, la figura de alguien que asume gastos basicos se vuelve
fundamental en la dindmica de supervivencia como luz, agua, mercaderia, Utiles escolares,

proteccion y en algunos casos droga.

En definitiva, los resultados obtenidos demuestran que el ambito psico-social es central en la
comprension de los factores que inciden en que una NNA viva la ESC. Distintos factores dificultan
seriamente la capacidad de algunas familias de proteger adecuadamente a sus hijas/os, y entre
ellos se destaca la presencia de distintos tipos de violencia que afecta al sistema familiar, el
consumo frecuente de drogas y alcohol que disminuye ain mas las capacidades de las y los
adultos de ejercer la debida proteccién hacia sus hijas/os, la transgeneracionalidad de

experiencias de dafo en las figuras protectoras, sin haber tenido la posibilidad de sanar sus
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propios traumas. Sin duda que, en estos contextos, la precariedad socio-econdmica juega un rol
relevante pues reduce las posibilidades de las familias de buscar solucidn definitiva a los
problemas que van surgiendo. Esto se hace especialmente evidente en familias con jefatura
femenina, en que la inseguridad de los ingresos puede determinar la dependencia del agresor

propio y/o de su hija/o.

Factores de riesgo y potencialmente protectores en el entorno. Frente a los contextos familiares

poco protectores, las NNA victimas de ESCNNA se ven excluidas de otros posibles espacios de
pertenencia. La escuela es una de las referencias relevantes para definir el perfil de las victimas
desde el punto de vista de los equipos de intervencién, porque se trata de un espacio que,
potencialmente al menos, resulta protector frente a vulneraciones vividas en otros contextos.
Ademas, puede llegar a ser un lugar que potencie la resiliencia de las NNA. Sin embargo, también

puede ser una experiencia muy negativa, de frustracion y rechazo.

Segun lo sefialado en los grupos de discusién, se pueden diferenciar tres tipos de dindmicas de las
NNA victimas de ESC con respecto a la escuela: desercién y/o no asistencia; asistencia
intermitente o irregular; permanencia en la escuela con asistencia regular esta ultima,

fundamentalmente en las NNA mds pequefios o cuyas experiencias de ESCNNA son mds acotadas.

En relacion a las NNA que se encuentran escolarizados actualmente, lo equipos sefalan que del
total de 499 NNA vigentes a la fecha, 121 NNA, es decir, 24,2% se encuentran fuera del sistema
escolar. De éstos, el 57% solamente completd la ensefianza basica. Considerando que la mayoria

de los NNA atendidos tienen mas de 14 afios, esta es, sin duda, una sefial de rezago escolar.

MATRICULADOS A LA FECHA DE SEPTIEMBRE DEL 2017 N° NNA %
Si se encuentran con matricula actual 363 72,7
No se encuentran con matricula actual 121 24,2
Egresados del proyecto 12 2,4
Termino de estudio 2 0,4
Sin informacion 1 0,2

TOTAL 499 100

-. Fuente de informacion entregada por 9 equipos PEE (septiembre 2017).
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De las 363 NNA que se encuentran con matricula el 14,3 % no asiste a clase y un 19,3% asiste de
manera irregular, arriesgando su permanencia. Ademas dentro de este grupo existen atrasos
significativos que datan desde el 2010 en adelante, o sea hay casos en donde llevan muchos afios

sin escolarizacion.

En resumen, las NNA victimas de ESC se caracterizan por vivir una relacién tensa con la escuela. Si
bien la reconocen como necesaria, incluso un lugar protector, relevante para su desarrollo y que
pudiera ser un aporte -lo cual les lleva a matricularse cada afio- la viven también como un lugar

que refuerza sus frustraciones y su sensacion de exclusion.

Otros espacios que marcan la nifiez y adolescencia de muchas/os de las NNA son las instituciones
vinculadas al sistema de proteccion a la infancia dependientes de SENAME, a la que las NNA han
llegado en algin momento de su historia por las distintas vulneraciones vividas. Los equipos
entrevistados mencionan tres tipos de instituciones por las que han pasado las NNA victimas de
ESC: residencias proteccionales, programas relacionados con la responsabilidad penal
adolescente y programas de intervencidon ambulatoria (de variada especialidad, a los que llegan

producto de las distintas vulneraciones vividas).

“Son nifias y adolescentes, que tienen una trayectoria en el sistema proteccional
larguisimas, la mayoria de ellas empezaron e ingresaron al sistema proteccional siendo
preescolares o escolares, normalmente por victimizacion al interior de las familias,
maltratos o abuso sexual, o por negligencia grave.” (Entrevista Psicéloga URAVIT)

En muchos casos este transito permanente por instituciones de proteccién lleva a las y los
adolescentes a desarrollar estrategias de evasién de las intervenciones y de fuga en caso de
encontrarse en residencias. Este es un factor relevante a considerar en el analisis pues las
instituciones no han generado, hasta el momento, respuestas eficientes a estas dinamicas. Las
entrevistas con personal de fiscalia y con los equipos de los PEE han evidenciado que las fugas de
hogares dejan a las y los adolescentes en una situacion de vulnerabilidad que favorece la
captacién de parte de explotadores quienes les ofrecen refugio en sus casas, contexto en el cual

actuan como “clientes” o intermediarios.

El consumo de alcohol y de drogas esta presente en la mayoria de los contextos que acompanfan a

la ESCNNA, como importante factor de riesgo, siendo la diferencia el tipo de sustancias y la
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frecuencia.

Esta diferenciacidon suele estar asociada a la edad de las NNA, asi como a la forma en

gue vivencian la ESCNNA.

“Se identifica consumo problemdtico de drogas desde los 12 afios de edad, principalmente
Pasta Base de Cocaina, lo que la mantiene hasta la fecha, con alta dependencia a las
sustancias” (ESCNNA en calle, Informe N° 71, mujer, 15 afios).

CONSUMO DE DROGAS N° NNA %
Si presenta consumo de drogas y/o alcohol 251 50,3
No presenta consumo de drogas y/o alcohol 215 43,1
Sin informacién 33 6,6
TOTAL 499 100

-. Fuente de informacidn entregada por 9 equipos PEE (septiembre 2017)

FRECUENCIA DEL CONSUMO DE DROGAS N° NNA %
Ha probado droga pero no consume habitualmente 20 8,0
Consume en circunstancias puntuales carretes, con
amigos, en fugas, etc. 112 44,6
Consumo habitual pero no presenta adiccion 13 5,2
Consume con frecuencia presenta adiccién o
consumo problematico. 102 40,6
Sin informacion 4 1,6

TOTAL NNA QUE PRESENTAN CONSUMO 251 100

-. Fuente de informacion entregada por 9 equipos PEE (septiembre 2017).

En relacién a la frecuencia del consumo de drogas y/ alcohol, de los 251 NNA que consumen

drogas y/o alcohol, la mayoria o bien presentan consumo problemético (40,6%) o bien sefialan

consumir en circunstancias puntuales (44,6%). Si se tiene en cuenta que muchas de las dindmicas

descritas como “puntuales” (fiestas, reuniones con amigos, etc.) son muy frecuentes en estas

NNA, se puede considerar que presentan habitualidad en el consumo.

TIPO DE DROGAS Y/O ALCOHOL N° NNA %
Solo consumo de marihuana 96 38,2
Solo consumo de alcohol 6 2,4
Solo consumo de pasta base 17 6,8
Solo consumo de cocaina 1 0,4
2 0 mas tipos de drogas 125 49,8
Sin informacion 6 2,4

TOTAL 251 100

-. Fuente de informacidn entregada por 9 equipos PEE (septiembre 2017).
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De las NNA que consumen drogas, 125 NNA 49,8 % mantienen un consumo con 2 o mas tipos de
drogas combinado, en algunos casos, con consumo de alcohol, siendo este un porcentaje
significativo ya que dentro de estos tipos de drogas se destaca la pasta base (PBC), la
benzodiacepina (BZP), la cocaina (COC), trencito (pastillas de clonazepan), marihuana (THC) entre
otros, manteniéndonos en muchos de los casos, un poli consumo de drogas. Como dato que
refuerza la gravedad de esta problemadtica, se sefiala que el 73,3% de las NNA que consumen
droga (asumiendo, como da cuenta el grafico anterior, que en la mayoria de estos casos es con
bastante frecuencia), no se encuentra en tratamiento. La enorme deficiencia que existe a nivel
pais para el tratamiento de adicciones en adolescentes sera uno de los temas a abordar en las

dificultades y recomendaciones detectadas.

TRATAMIENTO DE DROGAS N° NNA %

Se encuentran en algln tipo de tratamiento ya sea

residencial o ambulatorio 43 17,1

Si, ingresan a tratamiento pero no se mantiene o no

adhiere 11 4,4

No se encuentra en tratamiento 184 73,3

Sin informacion 13 5,2
TOTAL 251 100

-. Fuente de informacion entregada por 9 equipos PEE (septiembre 2017).

A su vez, los equipos identifican ciertos problemas de salud asociados a las dindmicas de ESCNNA,
como la presencia de ITS. Si bien éstas pueden estar presentes en nifias/os de distintas edades y
gue vivan la explotacién en diferentes contextos, las mencionan principalmente al referirse a las
NNA en calle. Con frecuencia se detectan también problemas de salud mental, asociados a
trastornos depresivos o trastornos de la personalidad. Los equipos destacan en las NNA que
vivencian la ESC, sentimientos de inseguridad, rechazo, soledad y bajo control de impulsos,

valoracion de si mismos debilitada, pena, rabia, e incluso intentos suicidas, entre otros.

En definitiva, se identifican ciertos factores que configuran la realidad que viven NNA en
explotacién y que aparecen como gatillantes pero también como resultantes de ésta. Asi, el
consumo de drogas, por ejemplo, especialmente en los casos de policonsumo, por un lado lleva a
las NNA a tratar de conseguirla mediante la ESCNNA, pero, a la vez, es una forma de evadir el dafo
de lo que estan viviendo. La evasidn de la experiencia de la ESCNNA, huir de la toma de conciencia

sobre el significado de la misma, es parte de lo que se busca con el consumo, asi como, de alguna
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forma, con el delito. En relacion a las enfermedades de salud mental, evidentemente también se

agrava por las circunstancias recién expuestas.

En relacidén a lo expuesto respecto a los elementos contextuales que caracterizan a las victimas de
ESCNNA, se constata que los elementos centrales reflejan una constancia en el tiempo pues son
los mismos que han destacado estudios anteriores. Esto, en alglin sentido, resulta preocupante
pues se constata que las politicas sociales no logran impulsar a estas familias que acumulan
multiples problematicas, fuera de su situacién de marginalidad. La sobre-intervencidon de
programas con incidencia parcial sobre los problemas es advertida, por los equipos entrevistados,
como una dificultad pues se trata de familias que dificilmente adhieren a una intervencién mas.
Asi, el Unico elemento que aparece como una variable nueva en la investigacidn es la constatacion
de que, en muchos casos, las dindmicas de institucionalizacién, especialmente en residencias,
pueden llegar a constituirse como factores de riesgo para las victimas de ESCNNA. Esta afirmacion
se establece a partir de la aparicién de distintos casos actualmente investigados desde Fiscalia, en
gue los explotadores han generado estrategias para captar a NNA que hacen abandono de
hogares de residencia, ofreciéndoles refugio y generando una cadena de captacién en la que
muchas veces involucran a otras adolescentes a quienes manipulan para que sean ellas quienes
enganchen a otras chicas (Entrevista psicdloga URAVIT).

Otro aspecto que esta investigacion ha permitido destacar es que se pueden distinguir dos formas
de facilitacién en las familias: facilitacién directa y por omisién. Si bien otros estudios
anteriormente habian hecho referencia a estos matices en la participacién de las familias, en esta
indagacién se presentaron de manera mds evidente, sobre todo partir de la lectura de los

informes seleccionados en que se constaté evidencia sobre esta diferencia.

1.1.2.3. Dimension subjetiva
Todos los equipos entrevistados coinciden en que las NNA victimas no reconocen la ESCNNA
como vulneracién. En algunos casos la esconden por verglienza y miedo, en otros reconocen el
intercambio sexual pero no lo significan como una agresion de la que ellas/os son victimas. Esto
se explica por diversos motivos, entre ellos: la naturalizacién de las dindmicas de ESCNNA,
normalizacién del intercambio material significado como parte de una relacidon sexual (muchas

veces transgeneracional), por miedo -ya sea por amenazas directas o temor a afectar algin otro
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significativo- falta de confianza, la dificultad para mostrar y enfrentar un lado mads débil de si

mismos.

Todas estas formas de negar la ESCNNA van acompanadas de una enorme culpa cuando el hecho
es evidenciado. Esta, generalmente, la experimentan hacia el explotador o hacia las familias,
sintiendo que estd dafando a otros con su accionar. Tanto la actitud manipuladora de los
explotadores, como la negligencia y violencia de las familias provocan ese sentimiento de culpa,
puesto que no dudan en responsabilizar a la nifia/o de conductas riesgosas, de dejarse llevar por
malas influencias o de provocar este tipo de situaciones. Otro mecanismo frecuente para
disminuir el sentimiento de vulneracion es la desconexion emocional respecto a las sensaciones

de desagrado, dolor, rechazo que experimentan durante la agresién sexual.

El miedo también se hace presente en estos contextos, especialmente en NNA de familias que
facilitan la ESC. Dicho temor no es solamente a las agresiones posibles de parte de la familia, sino
qgue también a dafarles, que les lleven detenidas/os, a tener que ingresar en un hogar de
proteccidon, entre otras fantasias que son amenazantes para cualquier nifia/o,
independientemente del nivel de dafio que haya vivido, incluso al interior de esa familia que

quiere proteger.

En términos psico-emocionales, se trata de NNA con una exacerbada inseguridad y sensacion de
no sentirse queridas producto de sus historias de vida plagadas de negligencia y abandono de
aquellas personas mas significativas desde su nacimiento. Sin duda, el apego inseguro y
desorganizado ha sido la norma para ellas/os, llevandoles a una profunda tristeza, incluso

culpandose a si mismas/os y justificando las experiencias cotidianas de maltrato:

“..durante el proceso se pudo observar que la joven presentd sentimientos de vacio y
ausencia de apoyo emocional por parte de su grupo familiar, quienes la devaluaban y
agredian tanto fisica como verbalmente segun sus relatos y confirmacion de ellos por
parte de su abuela paterna” (ESCNNA en calle, Informe N° 9, mujer, 16 afios)

El auto concepto disminuido, asi como las conductas de autodestructivas se observan en la

mayoria de las NNA en esta manifestacion, expresadas en el alto consumo de drogas y alcohol.

69



“

respecto a su imagen y autoestima (..) desde su evaluacion interna existe una
desvalorizacion de su yo, sensacion de vacio interior, inseguridades, sentimientos de
inadecuacion e inferioridad. Por su parte, existirian sintomas asociados a un sindrome
ansioso-depresivo con sentimientos de soledad, abandono y escasa tolerancia a la
frustracion” (ESCNNA en calle, Informe N°7, mujer, 16 afios).

La mayoria de los equipos especializados sefiala -y lo corroboran los informes estudiados- que las
conductas de violencia hacia si mismas/os, las que se manifiestan en cortes y auto agresiones

fisicas, asi como en un deteriorado aspecto (vestuario, higiene) son frecuentes:

“.. de sus conductas de autolesiones, ella refiere que las realiza con el fin de controlar su
estado emocional, dado que, sefiala desbordarse mucho ... se denotan estrategias de
control de ira inadecuadas, poca regulacion emocional, y autoestima deteriorado. Ademds
(...) de antecedentes de estado crepuscular al momento de desbordarse emocionalmente,
debido a que en algunas situaciones refiere no recordar lo sucedido durante el desborde”.
(ESCNNA en calle, Informe N° 11, mujer, 16 afios)

Durante el proceso de intervencién, poco a poco, se va vislumbrando el dafio y significando la
ESCNNA como una vulneracién esencial a su integridad. De hecho, algunos equipos sefalan que,
desde el inicio, y junto a la negacién del dafio, se logra que las NNA se den cuenta de que se trata
de précticas riesgosas. Esto no siempre es positivo. Puede llevar a que no visualicen alternativa a
su forma de vida, o que el asumir los riesgos les despierta adrenalina y en esos casos, o bien se
hace presente una resignacién que no les permite atisbar otras posibilidades de ingreso, o bien les

hace sentirse valientes y afortunadas por haber sobrevivido.

Los resultados obtenidos en esta dimension confirman lo relevado en estudios como los de ONG
Raices (2006 y 2010) y algunos aspectos esbozados en estudios anteriores (OIT/SENAME; 2004).
Resulta relevante, sin embargo, no verlos como caracteristicas aisladas sino comprender que
configuran perfiles psico-emocionales que responden, en gran medida, a los contextos vy
circunstancias de vida de las NNA victimas. Este perfil psico-emocional -como se verda a
continuacién- es captado por los explotadores y utilizado a través de técnicas destinadas tanto a
potenciar algunas de estas caracteristicas (como el miedo o la culpa) y contrarrestar, mediante

regalias y cuidados, otras (como la baja autoestima o inseguridad).
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Perfil general de las victimas de ESCNNA:
CONTINUIDADES Y HALLAZGOS

El presente estudio evidencia un perfil de las victimas de ESCNNA que no difiere
sustancialmente del que muestran estudios anteriores. Esto permite confirmar ciertos factores
gue resultan explicativos de que una NNA llegue a esta vivencia. Asi, la estructura patriarcal de
roles de género constituye un piso cultural fundamental que afecta la cotidianeidad de las
victimas; se releva el contexto familiar violento, negligente y sumamente expuesto a elementos
de riesgo como un factor gatillante de dinamicas familiares daiinas y expulsoras; un mundo
emocional y psicolégico complejo y sumamente afectado por multiples experiencias de dafio
configura una victima que facilmente sera seducida y manipulada por los responsables de su

vulneracion.

Sin embargo, justamente esa constancia de elementos y factores impulsores de la ESCNNA
obliga también a reflexionar sobre la persistencia de problemas que no se han logrado abordar
con la suficiente fuerza. La claridad de cuales son esos factores es fundamental para focalizar las
intervenciones, pero la complejidad de los mismos evidencia, también, que es necesario
reforzar los esfuerzos intersectoriales, no debiendo esta tarea recaer solamente en los

programas especializados.

La investigacion también ha permitido identificar algunos nuevos elementos o nuevas formas de
relacionar y comprenderlos, que constituyen hallazgos y que el equipo de investigacion
relaciona con variaciones del fendmeno pero también con que el conocimiento de los
informantes es cada vez mas acabado. Por lo demds, se incorporaron en esta investigacidon
profesionales —especialmente del ambito juridico- cuyo avance en comprender y
abordar el fendmeno de la ESCNNA ha sido notable en los ultimos afios, permitiendo visualizar

nuevos aspectos desde su especialidad.

Se enumeran, a continuacién, como cierre de los resultados en la investigacion del perfil de las
victimas, las caracteristicas fundamentales que permanecen en el tiempo y aquellos elementos

que han sido identificados como novedosos en esta ocasion.

CONTINUIDADES
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Se confirma que las victimas son mayoritariamente mujeres, entre los 12 y 18 ainos, de
nacionalidad chilena;

Los contextos familiares de los que provienen estan marcados por la precariedad laboral y
econdmica, la violencia, el consumo de drogas y alcohol, la cercania con el delito y las
vulneraciones experimentadas de manera transgeneracional, especialmente en el ambito de
la sexualidad. En esos contextos, el cuidado de las NNA es negligente, con limites difusos,
permisividad y falta de cuidado frente a riesgos y vulneraciones. Generalmente estas
familias desembocan en conductas expulsoras mas o menos evidentes que dejan a las
adolescentes en graves situaciones de abandono.

Junto con la vivencia de la ESCNNA, las NNA deben lidiar con multiples riesgos y pocos
factores protectoras. Las dinamicas de calle, droga, delito son algunas de ellas. Por otra
parte, espacios protectores como la escuela no responden a las necesidades particulares de
las NNA, asi como tampoco las instituciones proteccionales o de salud en la mayoria de los
casos.

Las victimas de ESCNNA no reconocen la vulneracidon que estan viviendo. O bien la niegan, o
evaden referirse al dano, o la naturalizan, siendo una de las particularidades mas
importantes de esta vulneracién que la victima no se siente tal. Sin embargo, alberga
multiples sentimientos dolorosos de tristeza, ansiedad, rabia desde un muy bajo auto

concepto y escasa esperanza.

HALLAZGOS

En cuanto a la identidad de las victimas, la investigacién demuestra que hay ciertos grupos
que, aunque aparecen en forma minoritaria, deben ser analizados y observados en su
particularidad con mayor detenimiento a futuro. Se trata, por un lado, de las adolescentes
transgénero, habiendo los equipos identificado dinamicas de ESCNNA propias de su
identidad. Por otra parte, se vislumbra la presencia incipiente de victimas inmigrantes. Es
necesario agudizar la pesquisa pues, por lo que sefialan los equipos de los PEE entrevistados,
posiblemente sean muchos mas pero poco detectados. En esta ldgica de grupos en los que
las investigaciones y la intervenciéon debe poner mds énfasis, se destacan los nifios y
adolescentes varones victimas de ESCNNA. Ya en el Il Congreso Mundial contra la ESCNNA

se advirtid que este grupo estaba invisibilizado por las politicas protectoras. Mas alla de
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gue sean un porcentaje menor que las mujeres en términos cualitativos, llama la atencién la
escasa informacidn especifica que surge respecto a su vivencia particular de la ESCNNA
desde el género.

e Enrelacidn a los factores de riesgo que conviven con la experiencia de ESCNNA, se evidencia
en esta investigacion que las fugas de los hogares de proteccidon pueden constituir eventos
de sumo riesgo para las victimas pues las pone a merced de los explotadores. Se constata
que, efectivamente, se trata de un espacio que los/as explotadores/as tienen presente entre
sus estrategias de captacion.

e Si bien los efectos de las multiples vulneraciones vividas han sido identificados en
investigaciones anteriores (ARCIS/SENAME, 2004; ONG Raices, 2006), este estudio permitid
visualizar que dichos efectos conforman un sdlido sistema en el que reside la enorme
vulnerabilidad de las victimas y en el que se combina un concepto muy deteriorado de si
mismas/os, conductas defensivas, miedo y dificultades en visualizar un destino propio. Esta

combinacion les hace especialmente fragiles frente a las estrategias de los explotadores.

1.2. Perfil del explotador/a

1.2.1. Antecedentes tedricos sobre el perfil del “explotador”
En torno al término explotador existe una amplia discusidn en la literatura especializada. ECPAT
International (2016) se refiere, precisamente, a la diversidad de definiciones desde las que se
aborda la demanda de ESCNNA, sefialando que la discusién se desarrolla en torno a si se debe
entender de una forma restrictiva o expansiva, incluyendo solo a quien ejecuta directamente el
intercambio sexual con el NNA o también a aquellas/os que intermedian y son testigos de esta
vulneracion. ECPAT International, finalmente, opta por la definicion expansiva, que considera
tanto a los sujetos que pagan por servicios sexuales a NNA, como los que se involucran de alguna
forma en facilitar este intercambio, asi como el entorno que tolera dicha vulneracién de derechos.
Para visibilizar la relacidn entre estos tres niveles, recurre a una figura que denomina “el arbol de

la demanda”, el cual se compone de tres niveles:
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¢ Nivel de demanda inmediata (las ramas): Este nivel lo conforman aquellos individuos que
buscan el contacto sexual con NNA, ya sea directo o a través de imagenes (pornografia). El
beneficio que obtienen tiene relacién con su propia satisfaccién sexual.

* Nivel de demanda intermedia (el tronco): Se trata de los que actian como intermediarios entre
la ofertay la demanda. Surol es responder a la demanda y su beneficio econémico.

¢ Nivel de demanda subyacente (las raices): Este nivel se construye por el tejido de personas que
reproducen normas culturales, permiten sistemas de reproduccién de material pornografico,
toleran leyes y conductas vulneradoras manteniendo un sustento fértil para la explotacién sexual.
En este nivel no se cuenta necesariamente con un beneficio econémico inmediato, pero se
promueven conductas acomodaticias para el sujeto que las sustenta, sin considerar el dafio que

puedan producirle a otros. (ECPAT I., 2016: 11)

Considerando la discusion internacional en relacién a la demanda, que cobré especial importancia
en torno al lll Congreso Mundial en el 2008, la mencionada aproximacidon surge como la mas
adecuada en el sentido que recoge la complejidad del fendmeno, a la vez que impulsa un abordaje
integral a esta vulneracidon. Asi pues, el término explotador incluye, al menos, dos tipos de
actores, no incluyendo, en esta investigacion, a los testigos pasivos (novel de la demanda
subyacente) en dicha nomenclatura.

e El “cliente”: Aquel que mantiene la acciéon sexual con la NNA, ya sea mediante el
contacto directo o el consumo de pornografia en que estdn involucrados personas
menores de 18 afos. Es, asimismo, aquel que entrega algun tipo de beneficio por dicha
accion. Algunas organizaciones prefieren usar el término explotador para referirse a este
(e intermediario para otros roles de la cadena), con el fin de enfatizar el caracter
esencialmente vulnerador de esta practica (ECPAT International, 2016). Muchos de los
estudios, sobre todo en Chile (ARCIS/SENAME, 2004; ARCIS/OIT, 2007), hablan de
“cliente”, considerando siempre la aplicacidon de comillas que relativizan la legitimidad que
el término pudiera tener en otros dmbitos de consumo. Este término enfatiza la
relevancia del intercambio que diferencia esta vulneracién de otros tipos de agresiones
sexuales.

e El intermediario: Se trata de la o las personas que intermedian o facilitan el contacto

entre el “cliente” y la victima. En algunos casos, también son ellos/as quienes pactan o
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incluso reciben el pago. La mayoria de los estudios hablan de intermediarios, otros de

explotadores econdmicos (Save the Children, 2004).

Algunas publicaciones relacionan a los explotadores con ciertos grupos sociales o laborales.
ECPAT International (2016) identifica algunos grupos laborales como aquellos que presentan
condiciones fértiles para la generacidon de demanda, por tratarse de grupos de poder o que estdn
en transito, produciéndose las condiciones de impunidad necesarias. Los grupos sefialados son:
viajeros de negocios, trabajadores inmigrantes, extranjeros residentes, profesionales relacionados
con el trabajo con nifios/as y adolescentes -especialmente en programas sociales o de proteccidn
de la infancia-, militares y personal de paz en paises en conflicto, religiosos. Por otro lado, ciertos
eventos o circunstancias, como los matrimonios concertados o los eventos deportivos masivos son
escenarios propensos a que se den en ellos situaciones de explotacién sexual (ECPAT
International, 2016: 24-31). En cuanto a los intermediarios, seglin ECPAT, suelen situarse en
grupos como policias corruptos, empleadores que permiten el trabajo infantil, padres de esposas

adolescentes, operadores turisticos (Ibid.: 32-36).

Los estudios a menudo diferencian también entre tipos de “clientes” segun la preferencia que
demuestren por la busqueda de nifios, nifas y adolescentes para el intercambio sexual. Asi, el

estudio de Save the Children (2004) los divide en:

e El explotador que descubre casualmente el sexo pagado con menores de 18 afios sin buscarlo
especificamente, sin embargo lo acepta. Es decir, quien no sabia, inicialmente, que iba a
mantener relaciones sexuales con un o una menor de edad;

e El explotador que consume comercio sexual habitualmente con adultos/as, y ocasionalmente,
segln se presente la oportunidad, con NNA, siendo plenamente consciente de ello;

e El explotador que busca especificamente sexo con NNA, resultandole dificil la excitacion sexual

con alguien adulto.

I”

Otra forma de abordar esta clasificacidn es la de “cliente ocasional” y “cliente preferencial” que se
utiliza fundamentalmente para hablar de ESCNNA en el turismo. El primero esta relacionado con
una experiencia puntual que obedece a una serie de circunstancias favorecedoras y frente a las

cuales el cliente no pone mayores obstaculos. El segundo, en cambio, se relaciona con el tercer
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tipo de la clasificacidon recién expuesta, aquel que logra excitacién sexual solo o prioritariamente

con nifias/os.

El estudio OIT afiade una interesante clasificacion que surge a partir de las propias/os NNA: los
“clientes” ocasionales y los clientes fijos. Aqui el término ocasional y fijo no necesariamente se
relaciona con la frecuencia en el acceso a comercio sexual con NNA, sino con el tipo de cercania
establecida, manifestando, las NNA, mayor seguridad cuando se trata de un “cliente” fijo, con
quien suelen, por lo demas, establecer relaciones que van mas alla del intercambio de bienes por

favores sexuales (ARCIS/OIT, 2007: 49).

Una estrategia tipica de aquellos “clientes” considerados ocasionales, es, segun las NNA
entrevistadas en el estudio OIT/SENAME (2004), el acercamiento casual que pretende ocultar o
disimular la busqueda de NNA. La seduccién, por otra parte, es utilizada principalmente por parte
de aquellos que las propias NNA denominan “clientes fijos” o aquellos que establecen una relacién
sentimental o mds permanente con las victimas. Sus dinamicas de acercamiento se basan en un
encantamiento inicial, a través de regalos, afecto, proteccidn y posteriormente se mantiene como
una estrategia para lograr la permanencia del NNA asi como para convencerlo y mantener oculta

la relacion (ONG Raices, 2006: 70).

El intercambio sexual con NNA aparece como un terreno fértil para actitudes y prdacticas sexuales
en que se hace presente la violencia, el ejercicio irrestricto de poder, la experimentacion unilateral
sin importar el consentimiento del otro (ARCIS/SENAME: 115). Son variados los argumentos que
esgrimen los explotadores para justificar su accionar. Algunos tienen que ver con la mirada
patriarcal a la sexualidad masculina, que enfatiza su caracter irrefrenable que cuesta satisfacer con
practicas habituales (OIT, Reca et.al. 2007: 108). En esta ldgica, el sexo con adolescentes aparece
como una forma de reafirmar la hombria, la vigencia sexual, la virilidad que le devuelve y
mantiene una posicion de poder (Save the Children, 2004: 28). Otros argumentos le llevan a
minimizar el dafio en los y las adolescentes, aludiendo que el pago les permite cubrir sus
necesidades (OIT, Reca et.al. 2007: 50), que nadie esta obligando a nadie (ONG Raices, 2006: 86),
que la experiencia sexual de estos adolescentes les hace equiparables a los adultos o que son NNA
tan marginales que ellos no les van a hacer mas dafio del que otros les han hecho. Otras excusas

tienen que ver con la valoracién ética que se le llega a dar al intercambio en una sociedad de
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mercado: la libertad individual queda resguardada por la transaccion, y se equipara la explotaciéon
sexual con el comercio sexual adulto, aludiendo al derecho del consumidor a ejercer su libertad

individual en el terreno de la sexualidad (OIT, 2007: 86).

Resulta interesante que estas excusas no logran, sin embargo, evitar que la mayoria de los
explotadores muestren conciencia de que estan haciendo algo que no es legitimo. Si bien no
suelen dar muestras de arrepentimiento, si develan cierto miedo a ser juzgados o sancionados, asi

como eventualmente vergilienza por sus prdcticas (OIT, Reca et.al., 2007: 87).

Considerando todos estos antecedentes, se abordaran los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

1.2.2. Resultados de la investigacion: Perfil del explotador (“cliente” e intermediario)

1.2.2.1. Dimension identitaria
La informacién sobre las caracteristicas que definen quienes son los explotadores involucrados en
la ESCNNA es escasa en la literatura especializada, tendencia que se mantiene en la presente
investigacion pues son exiguas las referencias a éstos. En general, a los equipos de los PEE les
cuesta recabar informacion detallada sobre los explotadores en el relato de las NNA. La
informacidn mas precisa con la que se cuenta proviene del ambito judicial, el cual, sin embargo,
aborda solo un nimero limitado de casos, aquellos que han sido denunciados.
e “Cliente”
Género: Un acuerdo general entre las personas que trabajan en torno a esta tematica
(equipos especializados de los PEE y Fiscales) es que los “clientes” de ESCNNA son
hombres. Es tal el acuerdo respecto al género de los consumidores de comercio sexual de
NNA que llama la atencidn y plantea incluso un desafio el hecho de que, en las estadisticas
del Sistema de Apoyo a Fiscales (SAF), pese a la prevalencia de los varones entre los
acusados, exista un 8% de mujeres imputadas por “obtencidn de servicios sexuales a
menores”.  De estas, 6,7% pertenecen a causas en las que las victimas son mujeres, y
1,3% en que las victimas son hombres. No existe mayor informacién acerca de las
caracteristicas de la explotacion en que las “clientas” son mujeres. Es, sin duda, un tema

a indagar en proximas investigaciones.
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Pese a este ultimo dato, que sorprende porque de alguna manera cuestiona las
afirmaciones tanto de equipos como de bibliografia especializada, resulta nuevamente
evidente que las relaciones de género patriarcales se reproducen a la vez que mantienen
esta violacidon de derechos. El abuso de poder que implica la ESCNNA se ve reforzado por
el rol asignado histéricamente al hombre sobre el control de la sexualidad de la mujer. La

compra de la sexualidad de ésta es una de las formas de ejercerla.

Edad: Las edades de los “clientes” de ESCNNA es también un dato que aparece como
variable e impreciso, tanto de parte de los equipos como en los casos analizados. En los
datos estadisticos del SAF, el rango también es amplio, estando, un 49,3% entre 30y 50. El
rango siguiente, entre 50 y 70, también es numeroso, sumando el 35,5%. Distinto es el
perfil de quienes producen material pornografico infantil, ya que el 60.6% corresponde a
personas entre los 18 y 39 anos de edad, concentrdndose mayoritariamente en el
segmento entre los 18 y los 29 afios, lo que permite deducir que la participacion en este
tipo de ilicito se vincula mas directamente con aquellas generaciones que pueden ser
consideradas como “nativos digitales”. (Anexo N° 2, Datos SAF). Este es también un
elemento que merece mayor indagacidon y que surge como un tema incipiente: la
diferencia entre las caracteristicas de los explotadores que consumen sexo con NNA en
relaciones sexuales remuneradas, de aquellos que fundamentalmente lo hacen a través

del contacto virtual o la produccién, distribucién o almacenamiento de pornografia.

Nacionalidad/etnia: Llama la atencion que no ha sido individualizado ningln caso en que
el “cliente” sea de nacionalidad extranjera. Esto es particularmente relevante porque

hubiera permitido rastrear dinamicas que pudieran indicar ESCNNA en turismo y viajes.

Otros elementos identitarios: Respecto a otros elementos que sefala la literatura
referente a la identidad de los “clientes” de ESCNNA, surge la relacién de éstos con ciertos
grupos laborales. En este aspecto hay que evitar la discriminacién de individuos que
trabajan en ciertos rubros y entender, mas bien, que se trata de dinamicas instaladas en
ciertos espacios laborales que favorecen la existencia de estas conductas. Estas

dindmicas estdn marcadas por la prevalencia de hombres en un determinado sector,
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asociados, ademads, al desempefio de labores que tradicionalmente se asocian al género

masculino.

La estacionalidad de los trabajos también impulsa esta tendencia, generando espacios de
impunidad por la lejania de sus propias redes. Asi, en el presente estudio, se ha
confirmado la informacidén identificada en investigaciones previas en Chile (ONG Raices,
2010) que sefala que muchas veces los “clientes” son taxistas y colectiveros. Esto
sucede, de manera mas evidente, en dindmicas de explotacién sexual en calle o en el
mismo entorno cercano a donde habita el nifio/a victima. Llama la atencién que no se
consignen otros grupos laborales que podrian estar asociados a estas caracteristicas de
masculinidad y transito (por ejemplo marinos, mineros etc.) en regiones donde abundan

estas dindmicas. Este se presenta, sin duda, como un desafio a seguir indagando.

En relacion a la frecuencia en que los “clientes” se involucran en sexo con NNA, sin duda
que las tres diferenciaciones de Save the Children (2004) se han encontrado tanto en las
referencias de los PEE como en los informes y entrevistas con los fiscales. Algunos de
ellos, sobre todo en contexto de calle donde hay un mayor anonimato en el contacto,
establecen un contacto ocasional con ellas/os. Son desconocidos, “clientes” transitorios
que establecen con las chicas/os relaciones instrumentales. De hecho, en uno de los

grupos de discusioén se sefiald que, segln las NNA:

“Los mismos proxenetas se preocupaban de que no fueran los mismos clientes
”

para los nifios, a no ser que un cliente lo solicitara, pero eso no pasaba mucho

(PEE Opcidn, Grupo 3).

Muchos, en cambio, establecen relaciones mas permanentes, tratandose, en general, de
“consumidores” que buscan especificamente a NNA. En estos casos, la mayoria establece

cierta frecuencia en el contacto con un o una NNA determinado/a.

Intermediario/a

Género: En el caso de los y las intermediarias, hay mayor variedad en el género. Pese a
no ser estadisticamente mayoritaria, varios equipos destacan la presencia de mujeres. Si

bien este nimero, en el SAF (delito “Promocidon o facilitacién de la prostitucion de
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menores”), se presenta con una presencia minoritaria de un 29,1%, los equipos de los PEE
destacan la forma en que el género femenino se adapta a las particularidades de la
intermediacién, especialmente asumiendo un rol maternal que justamente viene a suplir
carencias importantes de las victimas. Es posible suponer que el hecho de que sean
mayoritariamente hombres los intermediarios (70,9%), se relaciona con otra informacién
entregada por la experiencia de los equipos, referida a que muchos de ellos son,

inicialmente, “clientes” de las y los adolescentes.

Edad: En cuanto a las edades, son similares a las de los clientes segun las cifras SAF,
correspondiendo un 56,4% al rango entre 30 y 50. Sin embargo, el rango entre 50 y 70
afos es menor, siendo éste de un 21,3%. Llama la atencidn, en cambio, que hay un
ndmero importante (17,5%) entre los 18 y 20 afios. Esto uUltimo es la expresiéon de un
fendmeno frecuente que es la intermediacién entre pares, en que otras adolescentes son
utilizadas por intermediarias/os para captar victimas. Es posible que parte del ultimo
rango etario sefialado incluya a personas que siguieron ese camino después de haber sido
captadoras y captadores en la adolescencia. Estas y estos captadores adolescentes han

sido y son, a su vez, victimas de la vulneracion.

Nacionalidad/etnia: En referencia a este punto, tampoco se ha registrado ningln caso en
el que la o el intermediario tenga nacionalidad extranjera. Por lo demas, esta informacion

tampoco estd incluida en el SAF.

Otros elementos identitarios: La presencia de grupos laborales frecuentes entre los y las
intermediarios/as no resulta tan destacada por las y los expertos en la tematica como en
el caso de los “clientes”. Sin embargo, también se nombra, ocasionalmente, a taxistas o
colectiveros como intermediarios, especialmente relacionados al traslado de las victimas a
lugares privados para el intercambio sexual. También se puede destacar que muchas de
las intermediarias que facilitan a adolescentes para el consumo sexual de hombres a
través de locales o departamentos privados, son mujeres que han ejercicio la prostitucién

cuando eran mas jévenes.

En definitiva, a modo de andlisis, los resultados obtenidos permiten precisar algunos

elementos generales que la literatura especializada ya habia sefialado, asi como abrir
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ciertos cuestionamientos respecto a los mismos, lo cual resulta relevante considerando la
escasez de investigacion existente respecto a la demanda de ESCNNA en Chile. Asi, llama
la atencion la presencia de mujeres entre las imputadas por “obtencién de servicios
sexuales de menores de edad” (articulo 367 ter del Codigo penal), fendmeno que queda
pendiente de investigar y respecto al cual hay pocos antecedentes en Latino América.
También se abre un fendmeno interesante de analizar respecto a las edades de los
“clientes”, especialmente considerando la prevalencia de jévenes entre los consumidores
o productores y distribuidores de pornografia. Un elemento que sigue estando poco
presente en las investigaciones es el nivel socio-econémico de los “clientes”. Ya se vera
mas adelante, al profundizar en las distintas manifestaciones, que se dan diferencias
sociales entre los “clientes” que consumen sexo con NNA en una u otra modalidad. Si
bien no es el momento de analizar tales resultados, se puede adelantar que esta
investigacion ha permitido constatar que efectivamente existen “clientes” pertenecientes
a distintas clases sociales, estando los de mejor estatus fundamentalmente centrados en
la ESCNNA en espacios cerrados, es decir, locales de prostitucién o departamentos

privados.

1.2.2.2. Dimension relacional

Una de las caracteristicas fundamentales de la ESCNNA es que la relacién entre victimas y

explotadores, pese a estar marcada por la transaccién, no suele limitarse a un “acuerdo comercial”

sino que se establecen mecanismos de relacion que aseguran una serie de condiciones

fundamentales para una actividad frente a la cual hay conciencia (pese a algunos discursos de

explotadores) de que es un delito: la permanencia y la confidencialidad. Los “clientes” e

intermediarios/as generan mecanismos para asegurar su dominio con las NNA, para mantener su

lealtad y para asegurar su silencio. Al establecer estos mecanismos, se muestran muy conscientes

de la vulnerabilidad de las NNA y de sus conductas de riesgo, potenciando aquellas que los hacen

cada vez mas dependientes. Se desarrolla, a continuacién, la forma de operar de cada una de

estas estrategias tanto por parte de “clientes” como de proxenetas.

“Cliente”
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Seduccion. Efectivamente, es frecuente encontrar la figura del explotador que tiene el
contacto sexual directo con la NNA, asociada a términos como “amigo”, “pololo” o

directamente “pareja”.

“En cuanto a esto, sefala: teniamos una bonita relacion de pololeo, saliamos, la
pasabamos bien, él me llevaba a comer, hacer cosas de pololos, él es un 7 conmigo, en
la casa lo aceptaban porque el ayudaba mucho en la casa”. (Entorno cercano, Informe
N° 41, mujer, 15 afios)

En el caso de las NNA que han sido victimas de multiples clientes, las relaciones
establecidas no suelen ser tan profundas, como cuando se establece dindmicas de
ESCNNA con un solo explotador, sin embargo, las estrategias de los “clientes” también
apuntan a generar un vinculo afectivo mds alld del intercambio: les ofrecen ayuda vy
proteccién, les invitan a comer, les llenan de halagos. En NNA que tienen acumuladas
multiples carencias afectivas, estas estrategias son sumamente efectivas, llevando a la

victima a sentirse protegida y acogida.

“Me empezd a gustar en enero del afio pasado. Yo tenia 15 afios. Me gusto su forma
de ser: es comprensivo, tierno, y me gusta porque ayuda a las personas. Yo me
empecé a acercar y él me dijo que no. Luego me ayudaba. Nos compraba los utiles a
nosotras, hasta ahora, ya que mis padres no podian. Empezamos a pololear el mismo

w4

enero. Mimamd lo sabia” (Entorno cercano, Informe N° 30, mujer 17 afios).

En un caso de foco de ESCNNA organizado que derivaba clientes a un departamento
donde se encontraban con adolescentes mujeres (TOP Nr.4 Santiago; RIT: 405-2013),
algunos de los “clientes” invitaban a algunas de estas adolescentes a comer, al cine etc.
Mediante estas acciones, los “clientes” tienden, también, a tratar zafar de su

responsabilidad:

“Reconoce, pero alega que era una relacion sentimental y que prdcticamente el nifio
se aprovechd de él porque le dijo que tenia necesidades” (TOP 6° Santiago, RIT: 7-
2015)

Ill

En este contexto de familiaridad y seduccion por parte del “cliente”, los discursos

emitidos en juicios orales por los mismos evidencian una manipulacidn, precisamente, de
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los elementos de los que se valen para mantener la seduccién y el hechizo: la necesidad de
afecto por parte del NNA, la necesidad de apoyo econdmico de la familia, la insistencia de

la victima por establecer el vinculo con él.

“René le dio a entender que necesitaba muchas cosas, lo involucrd diciendo que le
gustaban los hombres mayores, le gustaba tener contacto con mayores”, agregando
“a0 pesar que se veia menor”, sefialando que no pregunto detalles ni su edad y
empezaron “el pololeo”. Dice que René comentaba que “le faltaban muchas cosas”,
mencionando “carisma, aprecio”, agregando que en su casa faltaba de todo. Indica
que dijo a René que “lo iba a ayudar para que tuviese para él y para el colegio, para
que se comprara sus cosas personales” (TOP 6° Santiago, RIT: 7-2015)

Este tipo de respuestas, que son recurrentes en las NNA victimas de ESC, el psiquiatra
Perrone, R., (2012) la denomina “el hechizo” en las comunicaciones abusivas, como el
abuso sexual. El hechizo, expone, “se caracteriza por la influencia que una persona ejerce
sobre otra, sin que ésta lo sepa; esta relacion de influencia se situa fuera de su

consciencia”.

“La joven reconoce haber sido victima de ESCNNA. No obstante, segun refiere, aun
estaria enamorada del explotador” (Entorno cercano, Informe N° 43, mujer 16 afios).

“La adolescente finalmente reconoce haber mantenido una relacion con el explotador,
siendo desde nifia manipulada con regalos, visualizando claramente la dindmica de
hechizo, pues el explotador mantenia una cercania constante con la nifia, a quien le
brindaba diversos regalos de alto costo”. (Entorno cercano, Informe N° 42, mujer 14
afios)

Amenaza. La amenaza empleada por los “clientes” puede aparecer de forma abierta o
velada. La amenaza abierta suele observarse en dos contextos especificos de forma
evidente y con mayor frecuencia: aquellos que tienen relacién con trafico de drogas y en

la explotacion en linea. Sin embargo, ésta se extiende también a otros contextos.

“En relato de la nifia, ella manifiesta que en esa época (a los 9 afios) éste sujeto le
daba dinero a cambio de diferentes servicios sexuales (tocaciones y sexo oral), siendo
amenazada por parte de este sujeto en que mataria a su familia si ella no realizaba lo
que él le pedia”. (Entorno cercano, Informe N° 44, mujer 16 afios)
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Al igual que en la cita anterior, la mayoria de las amenazas se desarrollan en torno a la
posibilidad de que la NNA denuncie o cuente a terceras personas la situacidon. Evidencia,
por tanto, que el sujeto tiene conciencia de estar haciendo algo ilicito, lo cual contradice el

discurso comun de los explotadores de que el pago remedia la accion.

Muchas veces, las amenazas se constituyen no desde hechos que puede ejercer el mismo
explotador en caso de ser denunciado, sino de las consecuencias que el hecho puede

gatillar, perfilando una pesadilla en que una accién empuja otras como fichas de dominé.

“Cabe sefialar que el agresor manipulaba a la nifia sefialdndole que si lo acusaba se
iria a la cdarcel y amenazaba que ella por su parte se iria internada en un hogar de
SENAME. También le entregaba dinero a Josefina, siendo este factor el que detono
posteriormente la develacion de la menor al ser consultada por su tia los motivos por
los cuales su padrino le daba dinero...”. (Entorno cercano, Informe N° 31, mujer, 17
afios)

En este aspecto proyectivo de consecuencias posibles, surge la amenaza en los casos de
pornografia o ESCNNA en linea. Las fotografias de la victima con las que cuenta el
explotador, especialmente cuando la dinamica de explotacidn implica que la propia NNA
se saca las fotografias por solicitud del explotado, se convierten en un arma poderosa para
mantener a la victima amedrentada, manipulando, asi, sus acciones y asegurando su

lealtad.

El uso de la violencia extrema también se ve reflejado en las relaciones de los “clientes”
con las victimas, en donde la denigracidn, la cosificacion, el sometimiento, se presenta

como una dindmica cotidiana que deben enfrentar.

“Describe que era una pieza con una cama de 2 plazas él ponia la pistola sobre un
mueble, ella sentia miedo, le dijo sdcate la ropa, le mordia las pechugas y le dolia. Le
hizo chuparle el pene, le dio asco, arcadas, porque tenia olor a pipi.” (TOP Quillota, RIT
22-2015)

“..a la cual también indujeron a ingerir alcohol e ingerir drogas cuando tenia
alrededor de quince anos de edad, y a la que obligaron a mantener relaciones
sexuales, ademds bajo amenazas de agredirla y cortarle el rostro” (TOP Quillota, RIT
22-2015)
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Intermediario/a

Seduccion: En el caso de los intermediarios, la seduccién no necesariamente desemboca
en una relacién de pareja (aunque a veces si lo hace), sino que se convierte en un espacio
de familiaridad, que suele operar desde dindmicas propias de una maternidad o

paternidad que las NNA nunca tuvieron. Frases como las siguientes dan cuenta de ello:

“Tu no tendrias que estar acd, tu eres tan linda, tan joven, debieses tener otra
oportunidad en la vida...” (PEE Kalan, Grupo 4)

Sin embargo, lo que mas llama la atencidn es que dichas dinamicas se combinan con el
sometimiento de la victima, de manera implacable, a dindmicas de explotacién. De
hecho, la forma en que el equipo del PEE Kalan termina la frase de la cita anterior, da

cuenta de ello:

“Tu no tendrias que estar acd, tu eres tan linda, tan joven, debieses tener otra
oportunidad en la vida, pero toma aqui tienes el cuaderno para que te anotes
cuantas lucas te hiciste en la noche” . (PEE Kalan, Grupo 4)

En lo que coinciden la mayoria de los equipos es que, cuando hay intermediarios, estos
suelen ser cercanos a las NNA, y son conscientes y testigos de su situacién de
vulnerabilidad (PEE Remolinos, Grupo 2). Muy frecuentemente se trata de mujeres que
conocen a las adolescentes o a las familias, y que generan relaciones afectivas con ellas,
las que adquieren un caracter maternal. Por ejemplo, en un caso de connotacion publica,
una de las proxenetas comenta que, cuando estuvo enferma las “chicas” la cuidaron y
resulta muy ilustrativo el hecho de que una de las adolescentes le puso a su hija el mismo

nombre que la hija de una de las facilitadoras (Entrevista fiscal).

En este sentido, es interesante el planteamiento surgido en el grupo de discusién realizado
con las/os fiscales, quienes concuerdan en que hay que dejar de lado la tipica mirada con

I "

qgue generalmente se visualiza a la figura del intermediario -e incluso del “cliente”-
mencionando que en su experiencia han observado que algunas nifias/os victimas de
explotacién, cuando se vinculan y relacionan con los y las intermediarios, lo hacen desde

el afecto por este personaje “bueno/a” que la cuida, alimenta y protege:
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“..desde el tratamiento que tenemos que hacer en conjunto, primeramente sacarnos
algunos conceptos que podemos tener, salirnos del formato (...) formato que incluso,
por ejemplo, te lleva a excluir en algunos casos la figura del proxeneta, porque todos
pensamos que tiene que haber alguien con determinada vestidura, parado en la
esquina tirando la moneda para arriba y con el puro en la boca y eso es una ridiculez,
en muchos casos no hay (..) y otra llegé porque en la prdctica su familia estaba
totalmente desintegrada, se fue a vivir con una “tia” que termina diciéndole “mami”
que le da hogar, le da alimento, y la mami le decia que se fuera a poner ahi, y que se
corriera para el otro lado en caso de haber policias, ella le agradecia la vida, pero
claro estaba a kilémetros de distancia.” (Fiscales, Grupo 10)

Asi también los intermediarios son capaces de pesquisar las carencias socioecondmicas y
vulnerabilidad de las NNA, en especial aquellos que los explotan en contextos mas
domésticos y marginales. Incluso, hay registro de que en varios de los casos, tanto los
explotadores como intermediarios/as, se han presentado ante Tribunales de Familia,
mostrandose como adultos protectores, y le son entregados los cuidados proteccionales.

Esto ha sido relatado por los equipos de los PEE y aparece en sentencias.

“Asi conocio a Rosa, quien se escapaba de su casa hacia la de ella, después llegé la
jueza de menores, y la dejé a su cargo y como ella trabajaba en la prostitucion la llevo
varias a veces a prostituirse, pero estd arrepentida”. (TOP Quillota, RIT 22-2015)

Amenaza. Otro de los medios que utilizan las y los intermediarios/as para someter a las
NNA, la cual suele aparecer combinada con la seduccion y la cercania, es el uso de Ila
violencia, tanto fisica como psicolégica grave, llegando a generar dependencia a través del

miedo.

“Ella se refiere a amenazas de que si no hacia lo que le pedian, algo le podia pasara a
sus sobrinos, eso se lo decian Juana y Carla. Ella dijo que cuando pasaron estos hechos
tenia como 13 afios, la conocid y la Carla la invité al cumpleafios de su hija. La empezo
a invitar a la disco y dos dias después empezo todo eso. El término del hecho lo asocia
con el ingreso al CTD en el afio 2012. En el 2010 tenia aproximadamente 13 afios (...)

le decian que lo hiciera o si no a su hermana le podia pasar algo, que la podian matar
(TOP Quillota, RIT 22-2015)

Esta manipulacidn se muestra de manera consiente de parte de los intermediarios, si bien

durante un juicio, utilizan discursos haciendo referencia a sus buenas intenciones, cabe
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pensar que ha sido comprobado que es una estrategia definida para someter y mantener a
las NNA en el “negocio”. Con esta mirada coinciden los fiscales del grupo de discusién

realizado (Fiscales, Grupo 10).

“Segun dieron cuenta las escuchas, que sefialaba que debia -trabajar a las victimas-
para que no hablaran y ello dio cuenta de esta seduccion, que se traducia en que
lograban participar en estos actos sexuales y no contaran nada a terceros.” (TOP 4°

Santiago, RIT: 405-2013)

Otra de las formas que los intermediarios utilizan es la administracion de droga a las
adolescentes, siendo incluso muchos de ellos los que generan un consumo adictivo en las

NNA. De esa forma esclavizan y cosifican a las victimas.

“Comenzo a prostituirse sélo para drogarse, pues luego, cuando ella pedia droga,
Karina le decia que si queria consumir, tenia que vender su cuerpo.” (TOP Quillota, RIT
22-2015)

“Comenzaban a llevar a las menores a discotecas hasta altas horas de la madrugada,
induciéndolas ademds a ingerir alcohol y cigarrillos, y posteriormente las hacian
consumir drogas, especialmente pasta base de cocaina, hasta que se hacian adictas,
entonces cuando las menores les pedian droga, ambas acusadas las obligaban a
mantener contactos y relaciones sexuales con sujetos mayores de edad, los cuales, a
cambio de dichos servicios sexuales, les pagaban diferentes sumas de dinero” (TOP,
Quillota, RIT: 22-2015)

Como analisis, se puede sefalar que los resultados obtenidos dan cuenta de dindmicas de relacién
que, si bien ya se habian mencionado de manera general en investigaciones anteriores (ONG
Raices 2006, OIT/SENAME, 2007), acd se develan como sistémicas. Se trata de modos de
actuacién a los que recurren tanto “clientes” como intermediarios y que potencian sensaciones
contradictorias en las victimas, las cuales oscilan entre el miedo y el afecto, generando una
ansiedad y confusiéon en el vinculo que reedita las vivencias de vulneracién y negligencia
anteriores, también basadas, como se ha sefalado, en limites difusos y ldgicas de relacién poco
claras. El andlisis de las sentencias realizado en la presente investigacién, corroborado por el
grupo de discusion con los fiscales, permite constatar que es necesario analizar estas actitudes en

relacidn unas con otras, y comprender que encajan de manera precisa en las légicas de relacién a
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las que estd acostumbrada la victima y frente a las cuales no ha tenido elementos para

defenderse.

1.2.2.3. Dimensidn subjetiva
Tal como ya se ha mencionado al inicio de este capitulo, el Unico aspecto de la psicologia de los
explotadores del que la literatura especializada da cuenta, son los argumentos que esgrimen para
justificar su quehacer. En esta investigacion se ha podido también acceder a ese ambito,
especialmente a través de las transcripciones de juicios orales en que se evidencian los discursos

gue esgrimen tanto “clientes” como intermediarios/as para defenderse.

e “Clientes”
Responsabilizan a la NNA. En términos generales, la primera tendencia de los “clientes” es
a negar la responsabilidad en la explotacién sexual comercial. Una forma de hacerlo es no
nombrar el delito cometido como tal, sino referirse a él como un “error”. En esta
argumentacion, invierten responsabilidades, siendo la NNA quien aparece como la
responsable de impulsarle, engafiarle o seducirle y refuerza la presuncidon que es propia

del sistema judicial, de que la presencia del intercambio invisibiliza a la victima.

“En el intertanto llegd un taxista con dos clientes, su pareja, que estaba en la casa, los

mando al hotel donde él estaba y cometid el error nuevamente de presentarles a las
chiquillas, a quienes les dijo que no lesearan mds, porque ya estaba cabreado con
ellas, sin saber qué hacer; les dijo que si ganaban plata ahora, se compraran ropa y
después no las vio mds”. (TOP Concepcion, RIT: 111-2011)

Error. El argumento del error algunos lo matizan con que no sabian que se trataba de un

delito:

“Al preguntarle respecto a tener relaciones sexuales con menores, ello no le
complicaba porque pensaba que era una conducta legal porque si ellas trabajan en
eso, él era un cliente mds. En la carpeta aparece una escolar con la cual habria ido a
un motel y que tenia 13 afios, al confrontarlo dice que en realidad él creia que tenia 16
0 17 afios.” (TOP 4° Santiago, RIT: 405-2013)

Ademas, el argumento que la/el joven accedieron y no hubo uso de violencia pareciera ser

esgrimido para atenuar dicha “falta”.
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Engafio. Otros sefialan que fueron “engafiados”, pensando que no eran menores de edad,
ya sea porque éstas habrian falsificado o no evidenciado su edad, ya sea porque

permanecieron en el local mas tiempo del que ellos habrian inicialmente establecido.

“El le propuso celebrar juntos su cumplearfios, le ofrece $150.000 para estar juntos, le
compré un collar de plata y los gastos del motel y después de tener relaciones
sexuales con ella y fumarse un cigarro ella le dice que en realidad cumplia 15 afios y
quedd asombrado porque el cuerpo que tenia no era de 15 afios, era alta y tenia unas
tremendas caderas.” (TOP 4° Santiago, RIT: 4052013)

Necesidades sexuales. Algunos de los “clientes” exponen también como argumentos, sus
propias necesidades sexuales. Asi, una razén bastante comun es que prefieren que sean

menores de edad porque tienen menos riesgo de contraer ITS.

“Iba una vez al mes y que preferia a las sefioritas mds jévenes, de 16 a 20 afios porque
tenian menos riesgos de infeccion” (TOP 4° Santiago, RIT: 4052013)

Ademas, hay “clientes” que prefieren a nifias por temas de satisfaccién sexual, ligado a la
cultura machista en donde la virilidad y la hombria estd asociada a la conquista y
sometimiento de una joven menor. También esgrimen algunos argumentos como las

carencias de su propia infancia como justificacion de la ESCNNA.

“Dentro de estos servicios era tener jovenes vestidas de escolar para cumplir una
fantasia, ya que durante su etapa de colegio nunca tuvo amigos ni pololas, porque
tenia un problema de tartamudeo y de aprendizaje” (TOP 4° Santiago, RIT: 405-2013)

Ayudar a las victimas. Finalmente, un argumento muy comunmente utilizado por
“clientes” es que sus acciones tienen que ver con un intento de ayudar a las NNA.

Ill

Generalmente el “cliente” tiene pleno conocimiento de la precariedad en que viven las
NNA y sus familias, por lo que el argumento del apoyo se complementa con informacion

amplia y fidedigna.

Intermediarios/as

89



Los discursos de los y las intermediarios son muy similares a los de los “clientes”, pero el
énfasis esta en el engafio y en la ayuda.

Negacién y engaiio. La tendencia en los intermediarios que deben justificar su
participacién en comercio sexual con NNA es a aceptar su relacidén con el comercio sexual

pero negar el haber incluido menores de edad.

“..jamds hablaron de menores, jamds se mandaron una nifia menor, ella nunca le
pidié una nifia menor y Josefina tampoco lo hizo” (TOP 4° Santiago).

Frente a la evidencia, aluden al engafio de las propias adolescentes respecto a su edad.

“..ellas llegaban solas y las recibia, pedian trabajo, ella les preguntaba la edad y les
mostraban el carnet, pero a veces se le pasaba, cuando estaba enferma y esto lo hacia
para ver que eran mayores de edad porque sabia que a determinada edad no podian
trabajar en eso, las menores eran las menores de 18 y el resto eran mayores” (TOP
4°Santiago).

Responsabilizacion de la NNA. Este es otro argumento muy frecuente entre los
intermediarios. En diversos testimonios, especialmente de intermediarios, se explicita que

la decision de entrar en comercio sexual fue de la o el joven.

“Dijo que ella estaba consciente de lo que estaba haciendo, que Marion no se veia
afectada, que incluso ella decia que le gustaba hacer eso. Cuando ella se empezod a
prostituir, Marion le habia contado que su papd habia abusado de ella y que a ella le
habia gustado”. (TOP Quillota, RIT 22-2015)

Ayuda al NNA y a la familia. Cuando hay intermediarios, estos suelen ser cercanos a las
NNA, y son conscientes y testigos de su situaciéon de vulnerabilidad. A veces, en esta
l6gica de la supuesta “proteccion”, el consumo de droga en las victimas (que, como se
recordard, a menudo ellos/as mismos/as suministran), se convierte también en un intento

de “clientes” y proxenetas de justificar su accionar.

“Andaban fumando droga en la calle; les preguntd la edad y le dijeron que no
hallaban donde quedarse porque el taxista debia irse; conversé con su pareja y les dijo
que por ese dia se podian quedar; al dia siguiente, éstas fueron a la cocina a comer
algo y un cliente las vio y quiso atenderse con ellas, y éstas, por hacerse de droga,
aceptaron; que ese fue su error; reconoce que él también se drogaba”. (TOP
Concepcién, RIT: 111-2011)
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Si se comparan los resultados obtenidos respecto a los argumentos que esgrimen tanto “clientes”
como intermediarios para justificar su accionar, se constata que son del mismo caracter, en
términos generales, que aquellos que seiiala la literatura especializada. Asi, efectivamente hay
una tendencia a ignorar el dafo y justificarlo ya sea por razones culturales (forma de demostrar
vigencia sexual), necesidades individuales (necesidades no resueltas en la adolescencia, por
ejemplo), o el haber cumplido con lo acordado (el pago). Sin embargo, los resultados obtenidos
del analisis de las sentencias permiten precisar muchos mds estas excusas con la variedad de
argumentos que se han expuesto arriba. Asi, se constata que se trata de discursos que entregan
la responsabilidad a las NNA, ya sea porque actuaron de forma incorrecta (engafiando,
seduciendo), ya sea porque generaron lastima en el explotador por sus carencias o su consumo
problematico de drogas. Lo que se desprende constantemente es un profundo desprecio a las y
los NNA agredidos, que se manifiesta incluso cuando el explotador reconoce su responsabilidad y

termina asignandole al hecho la categoria de “error”.

Perfil general de los explotadores:

CONTINUIDADES Y HALLAZGOS

Sin duda, uno de los aportes de este estudio reside en los resultados obtenidos en relacion al
perfil de la demanda de ESCNNA y los/as intermediarios/as de la misma. La consulta de
documentos juridicos (transcripcién de juicios orales), asi como la entrevista a fiscales,
abogados/as y psicologas del Ministerio Publico ha permitido ampliar este campo de
conocimiento que histéricamente ha sido poco explorado en los estudios sobre el tema. Sin
duda que las estrategias metodoldgicas han sido relevantes en lograr este avance y podrian

permitir profundizar en los hallazgos referentes a este ambito en futuras investigaciones.

CONTINUIDADES

e En relacidn a los “clientes, se confirma que se trata mayoritariamente de hombres adultos,
sin distincion de edad. Los intermediarios son tanto hombres como mujeres. Se evidencia
una tendencia a que el género defina el tipo de relacién que establecen con las NNA,
asimilandose a rasgos de figuras maternales en el caso de las mujeres y siendo, asimismo,

“clientes”, algunos intermediarios hombres.
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Respecto al origen social, se confirma la existencia de clientes con recursos econémicos y
otros de un nivel cercano al de las propias NNA. Generalmente estas diferencias aparecen
asociadas a manifestaciones distintas. En el caso de las/los intermediarios, el origen social
es cercano al de las NNA. Algunas/os de ellas/os han mejorado sus ingresos gracias al
negocio de la ESCNNA y se establecen como un “modelo” para ellas.

Se constata que la relacién entre victimas y explotadores (tanto “clientes” como
intermediarias/os) no es meramente utilitaria, sino que va acompafiada de
comportamientos y estrategias relacionales que generan afectos, por un lado, asi como
miedo y sumision.

Se confirma la tendencia en los explotadores a justificar su accionar sin reconocer su

responsabilidad en los hechos ni el caracter de vulneracién de lo generado.

HALLAZGOS

Resulta novedosa la constatacion de un 8% de mujeres imputadas por consumir servicios
sexuales con mayores de 14 afios detectadas por las cifras SAF.  Se hace necesario
profundizar en esta informaciéon para comprender un fendmeno que, hasta el momento,
estaba invisibilizado en Chile.

Los consumidores o productores de pornografia infantil tienden a ser mas jévenes que los
“clientes” de relaciones sexuales remuneradas, sin embargo es necesario indagar mas para
afirmarlo ya que la muestra estadistica consultada para ello es pequefia.

La intermediacion entre pares podria reflejarse en las estadisticas de Fiscalia, en el 17,5% de
personas entre 18 y 20 afios que intermedian. Es fundamental comprender mejor este
fendmeno, asumiendo que, aunque son mayores de edad, probablemente aprendieron la
dindmica de facilitacion en condiciones similares a las de las victimas, o siendo ellas/os
mismas/os victimas también.

Respecto a grupos laborales sistemdticamente asociados a la ESCNNA se mencionan - como
“clientes” y como intermediarios- taxistas y colectiveros. Es preciso indagar en otros grupos
laborales conocidos por incorporar el consumo de comercio sexual en sus dindmicas de
descanso (grupos de hombre con trabajos estacionarios, por ejemplo).

En cuanto a la dimensidn relacional, se detecta, al igual que con las victimas, la vinculacién
entre sus distintas conductas hacia las NNA que conforman un sistema de estrategas que se

ajustan de manera precisa a las dindmicas que han vivido las victimas a lo largo de su historia
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y que les hace “engancharse” facilmente a ellas, como si de adiccion se tratase.

2. Manifestaciones locales de la ESCNNA

Abordar la ESCNNA desde sus distintas manifestaciones significa mirarla, ademas de como un
delito y una violacién a los DDHH, como un fendmeno social que adquiere distintas formas y cuyo
abordaje puede implicar estrategias diferentes. Definir cuales son las formas en que se manifiesta
este fendmeno en Chile implica identificar las diferencias sustanciales, aquellas lo suficientemente
importantes para que el conjunto de actores y dindmicas deba ser abordado de manera leve o

ampliamente diferenciada.

Para realizar esta tarea, sin embargo, es fundamental orientarse por la forma en que,
internacionalmente, se ha realizado esta diferencia, considerando que la ESCNNA es un fenémeno
mundial y que muchas veces, en determinadas manifestaciones, opera de manera transnacional.
Asi, tal como se menciond y describié en el capitulo |, se trabajara sobre las cuatro modalidades
internacionales de la ESCNNA conocidas como: Relaciones sexuales a cambio de dinero, regalos,
favores u otros; utilizacion de NNA en pornografia o ESCNNA en linea, tal como sugiere ECPAT

International, Explotacion en el ambito del turismo y viajes y Trata de NNA con fines de ESC.

Si se analizan estas cuatro modalidades, se pueden identificar en ellas particularidades en
distintos aspectos como los actores que las conforman, la manera en que éstos se contactan, en la
transaccidn que intermedia, la frecuencia del contacto, entre otros muchos elementos. Para
agrupar estas caracteristicas, definiendo, asi, el conjunto de diferencias que caracterizan las
distintas manifestaciones del fenémeno, se recurrid al concepto de “espacio”, segln lo ha venido
trabajando la teoria geografica mas reciente. Un principio fundamental en esta mirada
epistemoldgica del espacio es que no se considera solamente como un lugar fisico sobre el cual el
hombre circula, pero que es esencialmente pasivo y estatico: una montafia, un campo, una calle
de cemento o una construccion de ladrillo. Por el contrario, el espacio es activo y esta en
permanente cambio, se construye de interacciones entre las cosas y las personas que lo habitan o,
incluso -como en el caso de espacios alejados de la influencia del ser humano- que no lo habitan
(Santos, 2009; Massey, 2008). Se trata de interacciones que, por lo demas, tienen distintas

dimensiones: fisico-naturales, politicas, sociales, culturales y econdémicas. Asi, la montafa, el
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campo, la calle de cemento o la construccién de ladrillo, son espacios cuya forma, uso, significado,
estdn definidos por la manera en que el ser humano se relaciona con ellos, los construye, los
destruye, los transforma. Es decir, su espacialidad se construye desde la forma en que son
habitados. Todo hecho humano se constituye desde y en el espacio. Los seres humanos se
relacionan en él (Harvey, 1998). Este no es un recipiente neutro que recibe interacciones sino que
se configura con ellas, las influye y es influenciado. Una montafia quemada por un incendio
forestal no se piensa, se vive, se construye o destruye igual que una montaiia florecida; una calle
de cemento no es igual en un barrio obrero, sin arboles, que en un bello balneario costero; una
casa de ladrillo puede ser la unica en el barrio o una de muchas en un condominio recién

construido.

Asi, se hace evidente que las modalidades de la ESCNNA recién mencionadas se constituyen en

distintas espacialidades que se pueden describir de la siguiente manera:

Las relaciones sexuales remuneradas se dan en espacios en que la interaccion entre cliente y
victima es directa, ya sea en el contacto inicial o en el intercambio sexual. La entrega de algin
tipo de pago también es explicita: aunque pase por un intermediario/a, la NNA busca y espera un
pago a cambio del encuentro sexual, aunque éste sea en forma de un “beneficio” asociado como
es la droga. Algunos de estos espacios son mds abiertos, otros revisten cierto caracter oculto,
apartado, clandestino. La visibilidad de la misma (incluso en lugares clandestinos hay cierta
visibilidad) lleva a preguntarse en torno a la responsabilidad de los testigos, de los complices que
son parte pasiva de estas relaciones, asi como la conciencia y actitud de la familia frente a esta

vivencia del/la NNA.

La utilizacion de NNA en pornografia, o ESCNNA en linea implica un espacio virtual relacionado
con el destino de las imagenes pornogréficas producidas. El contacto de la victima con el
explotador puede ser directo, sin embargo sobre el destino de las fotografias o videos realizados,
la victima pierde el control. Por otra parte, no siempre hay conciencia, de parte de la victima, del
intercambio. Es por ello que se incluyen como manifestaciones de ESCNNA ciertas modalidades
de acoso en linea como el llamado grooming, considerando que una vez que las imagenes de
contenido sexual de los NNA estan en internet, estdn alimentando un mercado de pornografia

infantil en que si se dan formas de intercambio. En esta espacialidad, por lo tanto, las victimas y
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los explotadores poseen otras caracteristicas. El hecho de no exponerse directamente al contacto
sexual también implica, al menos culturalmente, caracteristicas conductuales y emocionales

diferentes.

La explotacion en el ambito de turismo y viajes, si bien tiene relacidn con las relaciones sexuales
remuneradas por implicar basicamente contacto sexual directo entre la victima y el agresor,
incluye locales relacionados con la industria turistica, abriéndose a un abanico de interacciones
con otros actores que son relevantes de considerar tanto para la prevencidn como la persecucién.
Por lo demas, el caracter transitorio de la presencia del explotador en el lugar, lleva implicita una

potencial impunidad que es fundamental tener en cuenta para la persecucién y sancion.

La trata de NNA con fines de ESC, por otra parte, se define por el traslado. Por lo demas, incluye,

IM

en su definicidn, una serie de etapas relacionadas con el “traslado captacién, transporte, acogida o
recepcién” que pueden involucrar, o no, a distintos actores. Por otra parte, las victimas también
presentan ciertas caracteristicas que las hacen mas susceptibles de verse expuestas al traslado,

siendo la falta de control y preocupacién familiar una de ellas.

Asi, a la hora de abordar la forma en que estas manifestaciones se presentan en Chile, a través de
entrevistas grupales con equipos especializados de intervencion (PEE) y fiscales, se hizo hincapié
en que identificaran, precisamente, los elementos que definen determinada interaccion entre
lugares y personas, los cuales conforman la espacialidad. Esto se trabajé desde la entrega de una
matriz tedrica con posibles combinaciones de estos elementos. De esta forma, se determind que,
en la modalidad de relaciones sexuales remuneradas, se producen interacciones distintas segun
si esta tiene lugar en la calle, en locales o casas particulares. La forma de intercambio, la
presencia de intermediarios, el tipo de “clientes” e incluso la forma en que el NNA significa la

vivencia de explotacidn varian.

Por otra parte, también se establece una diferencia en la forma de interrelacién que se produce
cuando la explotacion se da en el vecindario o incluso en la comunidad de la NNA, siendo la
presencia de la familia incluso mas evidente que en otras situaciones, pasando, también, a tomar
cierta relevancia los testigos, ya sea para que los explotadores traten de mantener una fachada

que los exculpe, o bien porque permiten la situacion con su silencio.
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En las otras manifestaciones, como pornografia o trata, también se identificaron algunas
variantes. En el caso de pornografia o ESCNNA en linea, las dinamicas varian de manera
importante si las victimas usan las redes sociales para buscar contactos que se concretaran fuera
de ellas, o si viven la relacidn con el explotador directamente a través de ellas. En el caso de la
trata, todos los casos registrados se ajustan a la variante de trata transitoria, que implica un
traslado temporal y generalmente a lugares cercanos. Casos de trata con mayor tiempo vy
distancia de traslado -y, por tanto, mayor vulnerabilidad de la victima- no se han detectado en los
equipos, lo cual hace pensar -a raiz de los antecedentes bibliograficos anteriores- que no llegan a

ser visibilizados por los PEE.

En el caso de la ESCNNA en el ambito del turismo, no se registrd ningln caso ni en los equipos de
los PEE ni en las entrevistas de los fiscales. Solamente se constaté la presencia de NNA en locales
a los que suelen asistir turistas, por ejemplo en Valparaiso o San Antonio, pero los equipos de los
PEE no mencionaron ningun tipo de interaccion diferente que pudiera hacer pensar en una
espacialidad, y por lo tanto, manifestacién, distinta. La investigacidn realizada en el 2010 por
ONG Raices sobre las manifestaciones locales de la ESCNNA tampoco la pudo identificar de
manera evidente, sin embargo si se entregd informacién sobre ciertos circuitos de explotacion en
qgue se consigna la presencia de turistas o viajeros, los cuales seran referidos en este apartado
como forma de interpretar la ausencia de datos especificos al respecto obtenidos en la presente

investigacion.

El siguiente cuadro da cuenta de las manifestaciones identificadas en esta investigacion por cada
una de las modalidades internacionales de la ESCNNA. Es muy relevante sefialar que las
manifestaciones se describiran, en el presente capitulo, asumiendo ciertas generalidades. En la
practica se dan mas excepciones que las que tiene sentido consignar en una clasificacidn. Es
importante, sin embargo, considerar que las NNA victimas de ESC, con frecuencia transitan entre

varias manifestaciones, ya sea de manera consecutiva o simultanea.

Modalidad internacional Variante local

Relaciones sexuales remuneradas en calle.

Relaciones sexuales remuneradas en

. espacios cerrados.
Relaciones sexuales remuneradas

Relaciones sexuales remuneradas en entorno
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cercano.

Utilizacién de NNA en pornografia y| ESCNNA en linea con intercambio explicito

ESCNNA en linea ESCNNA en linea sin intercambio explicito

Explotacion en el ambito del turismo No se ha registrado en las zonas estudiadas.

Trata con fines de ESCNNA Trata transitoria.

Para desarrollar el analisis de cada una de las manifestaciones identificadas y sus variantes mas

relevantes, se describirdn principalmente tres elementos:

- Los espacios donde suceden;

- Las caracteristicas particulares de victimas y explotadores en esta manifestacion

- Las dindmicas mediante las cuales se contactan NNA con explotadores, incluyendo
la presencia, o no, de intermediarios/as;

- El tipo de intercambio mas frecuente y la forma en que se produce. Este ultimo

elemento se describird en relacion a las dindmicas de contacto.

Se procede, a continuacion, a abordar cada una de las manifestaciones con las variantes

resultantes.

2.1. Relaciones sexuales remuneradas.

En esta manifestacion se detallan las tres variantes identificadas: relaciones remuneradas en

espacio calle; en espacio cerrado y entorno cercano.

2.1.1. Variante relaciones sexuales remuneradas en espacio calle.
Las relaciones sexuales remuneradas en calle se conforman como una variante de la ESCNNA que
se hace presente en las distintas regiones investigadas a lo largo del pais. Todos los equipos
entrevistados dan cuenta de la presencia de dicha manifestacion en su area de incidencia, con
ciertas diferencias entre una regién y otra, referidas mas que nada al tipo de lugares donde esta
manifestacion tiene lugar. La Unica particularidad que Ilama la atencién respecto a su localizacion
especifica es que se manifiesta fundamentalmente en medio urbano. El equipo del Proyecto
Llapemn en la Region de Los Lagos, seiala claramente que “la ESCNNA en calle se da mds en

ciudades mds urbanizadas que en los contextos rurales” (PEE Llapemn, Grupo 9).
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Para definir esta manifestacion hay que considerar una serie de elementos que conforman la
espacialidad y las dindmicas de interaccién entre los actores y que fueron nombrados en la

introduccion a este punto.

2.1.1.1. Espacios

La ESCNNA en calle se desarrolla en dos tipos de espacios en calle:

e Espacios abiertos y de tradnsito. Algunos de los lugares identificados como focos de

ESCNNA en calle son lugares publicos de transito de personas y vehiculos: calles céntricas,
focos de comercio sexual adulto, rotondas o caleteras de autopistas, salidas de terminales
de buses donde se estacionan taxistas o colectiveros, calles de la ciudad o de ciertas
poblaciones. Tal como sefialan los equipos entrevistados y confirmd la observacién
etnografica, en estos lugares, de forma no sistematica, se encuentran NNA a la espera de
“clientes”, principalmente en la noche o en la madrugada, asi como también, en otros
horarios de escaso flujo de personas. También se sefialan lugares que se podrian
denominar como “de transito puntual”, es decir, espacios que en ciertas ocasiones o para
determinados eventos tienen flujos de personas, como ferias agricolas o aparcaderos de
camiones de abastecimiento son focos eventuales de ESCNNA.

e Espacios escondidos, mds localizados, de escaso transito. Bajo esta variante de ESCNNA

en calle también es posible incluir espacios que se encuentran al aire libre, que son
publicos, pero de escaso transito. Es el caso de ciertos espacios publicos dentro de las
poblaciones o incluso al interior de los campamentos, en los que se vincula la ESCNNA
directamente con poblacidn marginal y alto consumo de drogas. También se incluyen
lugares mas ocultos, como ciertas caletas o faldas de cerros. Muchos de estos focos mas
escondidos se encuentran en sitios eriazos que ocupan las mismas NNA o personas en
situacién de calle construyendo viviendas precarias llamadas “rucos”. En esta misma
I6gica también se mencionan las “casas ocupa”. En el contexto de un fuerte consumo de
pasta base y solventes, estos espacios se constituyen como un lugar de contacto y de
intercambio sexual pagado. En ONG Raices el equipo hablaba de los “no lugares”,

haciendo referencia al antropélogo Max Augé y su descripcidn de los espacios que no
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generan pertenencia. Con esto se refieren a lugares de los que nadie se apropia, que

incluso nadie mira y que, por ello, pasan desapercibidos aunque estén a la vista de todos.

Los NNA victimas de ESCNNA en calle pueden transitar por varios de estos espacios, sin que sea
una practica frecuente la permanencia sistematica en uno de ellos (PEE Kalan, Grupo 4). En esta
manifestacion, de hecho, hay algo de inmediatez que Illama la atencidn, pues suele provocarse
como respuesta a necesidades de corto plazo de supervivencia o consumo. En términos
espaciales también resulta interesante sefialar que es frecuente que las victimas residan cerca de
los focos en que vivencian la ESCNNA, y muchas veces los “clientes” también. Asi, hay una cierta

territorialidad en la ocupacidn de estos espacios.

“Se identifica a adolescentes que provienen mds bien de contextos locales, se mantienen
en contextos que ellos conocen, transitan casi siempre en las mismas calles (...) por lo tanto

conocen a toda la gente del sector bastante bien” (PEE Antu, Grupo 5).

2.1.1.2.  Caracteristicas de los principales actores
A continuacidn se revisaran las particularidades que muestra el perfil de victimas y explotadores
en esta variante de relaciones sexuales remuneradas en calle. Las caracteristicas generales de
ambos actores se ajustan a los perfiles generales ya expuestos por lo que no seran repetidas en
este capitulo. Solamente se mencionaran aquellos elementos que se hacen mas evidente en las

victimas y explotadores de ESCNNA en calle y le imprimen un sello especifico a esta manifestacion.

Particularidades de las victimas de ESCNNA en espacios calle:

e Dimensidén identitaria: En la muestra estudiada, las victimas que sufren la ESCNNA en calle

son mayoritariamente mujeres en el rango de edad de 13 a 18 afos. Se trata, ademas, de
la variante en la que se registra mayor presencia de adolescentes transgénero femenino
(PEE ONG Raices Grupo 1; PEE Remolinos Grupo 2; PEE Opcion Grupo 3 y PEE Antu Grupo
5).

e Dimensidn contextual:

- Los contextos familiares identificados corresponden al perfil general descrito, con

condiciones de vida especialmente fragiles y precarias en términos socio-econémicos. Se

99



trata, ademas, de familias que muestran fuerte presencia de consumo de alcohol y drogas,
siendo la falta de cuidado y negligencia hacia las hijas/os muy evidente. Generalmente el
ambiente de consumo, muchas veces delito asociado y violencia, desemboca en conductas
que expulsan a la/el adolescente fuera de la casa.

En cuanto a los factores de riesgo que caracterizan este grupo de NNA, destacan el
consumo problematico de drogas y alcohol. Efectivamente, las NNA que viven la ESCNNA
en calle muestran policonsumo, incursionando a menudo en drogas sumamente dafinas y
adictivas como la pasta base de cocaina o solventes.

También relacionado con dichos factores de riesgo esta la ausencia de un hogar de
referencia, deambulando entre residencias de amigos, parientes y la calle, lo cual les
expone sobremanera a la ESCNNA, pagando con favores sexuales a aquellos que les

brindan espacio para vivir.

Dimensidn subjetiva:

Los equipos especializados sefalan que las NNA que viven la ESCNNA en calle presentan
un muy alto nivel de dafio emocional, con fuerte resistencia a los procesos de
intervencion. Sin duda, también el alto consumo de drogas, que se presenta
especialmente en este grupo, contribuye a un deterioro fisico y psicolégico de muy
complejo abordaje, especialmente teniendo en cuenta que la respuesta estatal hacia este
tipo de necesidades es muy escasa.

Respecto a la significacion que hacen de la ESCNNA se podria destacar que, en la ESCNNA
en calle, la significan como una forma de supervivencia, no como una vulneracién. A
menudo esta significacién aparece matizada por fantasias de amistad o incluso relacién
sentimental con alguno de los explotadores, muchas veces en el mismo contexto de

consumo de drogas y alcohol.

Particularidades del explotador/a de ESCNNA en espacios calle.

Dimensidn identitaria:

En esta dimensidn, la particularidad interesante de destacar es la presencia importante de
“clientes” de bajo poder adquisitivo, que residen y/o transitan en los entornos de las NNA
o cerca de los focos de explotacién (PEE Opcién, Grupo 3; PEE Remolinos, Grupo 2; PEE

Kalan, Grupo 4). En muchos casos, ademas, mencionan los equipos, estan ligados a
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conductas delictivas, consumo de drogas y alcohol, trabajos informales relacionados con
calle.

En cuanto a la permanencia o no de los “clientes” en contacto con las NNA se encuentran,
en esta manifestacion, tanto “clientes ocasionales” que contactan a la NNA en una Unica
ocasion estableciendo una relacion meramente comercial asi como también “clientes
frecuentes”, que contactan a las NNA con cierta regularidad y con quienes las victimas
llegan a establecer relaciones con grados importantes de dependencia y afectividad.

La presencia de intermediarios no siempre es evidente en esta variante de las relaciones
sexuales remuneradas, incluso en algunos casos puede ser ocasional, con la misma
transitoriedad e inmediatez con que las victimas recurren a la bdsqueda de “clientes”. No
obstante, la observacién etnografica realizada evidencid, en algunas avenidas y rotondas,
la presencia de individuos que se encuentran cercanos a las nifias, que claramente vigilan
el quehacer (Observacién N°6, RM, 31 de agosto). A veces las o los intermediarios juegan
un rol de iniciadores en el comercio sexual, en cuyo caso suele tratarse de adultas u otras
adolescentes que también estdn ejerciendo comercio sexual (Entrevista Psicdloga

URAVIT):

“Ahora lo que nos han contado victimas de explotacion callejera, es que a veces la
facilitacion de parte de personas adultas que ejercen el comercio sexual, y que las
invitan les hacen como una induccion, y a veces los primeros encuentros con
clientes son derechamente de la suerte de proxeneta, hacen el intercambio o se
quedan con una comision, y los primeros periodos, pero después las nifias se
independizan de estas figuras” (Entrevista Psicdloga URAVIT)

Dimensidn relacional: Como ya se ha indicado, es frecuente que entre explotadores (tanto

“clientes” como intermediarios) se desarrollen relaciones que son significadas como de
amistad o, incluso, en algunos casos, sentimentales. Muchos son referidos como amigos,
otros como tios o como pololos estableciendo, efectivamente, una relacién afectiva pero
basicamente utilitaria (PEE ONG Raices, Grupo 1; PEE Remolinos, Grupo 2). De hecho, a
menudo, desde este rol de pareja o “amigo” actuan también como intermediarios. En
otros casos las dinamicas mezclan complicidad en actividades delictuales, con cierta

amistad, consumo y explotacién. Se trata, en todo caso, de formas de relacidn confusas,
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en que las amenazas se mezclan con los favores, con las regalias y con la utilizacion del

NNA como medio de intercambio para sus propios beneficios

e Dimensién subjetiva: En términos generales, los “clientes” e intermediarios de ESCNNA en

calle, suelen usar los argumentos de “ayuda” a las NNA. La extrema vulnerabilidad de las
NNA se hace presente en estos discursos, siendo evidente su necesidad de apoyo vy

proteccién por la precariedad en la que viven, el consumo y el abandono.

2.1.1.3. Dindmicas de contacto e intercambio.
En los espacios sefalados y en coherencia con las caracteristicas principales de los actores que
protagonizan este fendmeno, se evidencian dos tipos de dinamicas de contacto entre victimas y

explotadores, acompafnadas, a su vez, por distintos tipos de intercambio.

e Dindmicas de ESCNNA en calle en espacios de transito. En los espacios callejeros mas

publicos y abiertos al transito de personas, las dinamicas de contacto e intercambio suelen
tener un caracter mas comercial. Los “clientes” acceden a estos espacios ya sea en auto o
a pie con el objetivo de buscar comercio sexual. A veces buscan especificamente personas
menores de edad, otras veces deciden acercarse al verlas en el sector. Generalmente, en
estos espacios las relaciones que se establecen son ocasionales, y eventualmente
aparecen intermediarios que captan NNA con esos fines. El intercambio suele ser dinero,
el cual generalmente es invertido en droga, comida o bienes que cubran necesidades

inmediatas de supervivencia.

e Dindmicas de ESCNNA en calle en espacios apartados, de escaso transito. En la ESCNNA

en sitios eriazos, caletas, faldas de cerro y otros lugares apartados, generalmente los
“clientes” son conocidos, saben la ubicacidn de los NNA y suelen ser del sector, al igual
que las y los adolescentes. En algunos casos se desempeiian en algun trabajo cerca del
lugar, a menudo con horarios que coinciden con los NNA: cuidadores, vigilantes o
conductores de micro, taxi o colectivo —tal como sefialan en algunos equipos. En este tipo
de explotacion en calle es donde se suelen dar las relaciones significadas como de

amistad, que no siempre derivan en encuentros sexuales. Sin embargo, el sexo acaba
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siendo siempre una forma de “pagar” los “favores” de refugio, droga, alcohol o comida

gue suelen ser la moneda de cambio en estas dindmicas de ESCNNA.

Una vez revisadas las caracteristicas de la ESCNNA en calle como manifestacién de las relaciones
sexuales remuneradas, es posible constatar que se trata de una de las variantes mas dificiles de
abordar desde el punto de vista de la proteccion de las victimas. Tristemente, se trata de una
manifestacion que, pese a darse en lugares abiertos que podrian estar a la vista de todos, esta
altamente invisibilizada, probablemente porque afecta a las NNA mas marginales, cuya presencia
en dichos espacios se naturaliza. El nivel de vulneraciones vividas por estas NNA es multiple, y los
factores de riesgo que han acompafiado su crianza y su realidad presente son graves,
manifestdndose, ambos, vulneraciones y factores de riesgo, sumamente imbricados, lo cual hace

muy compleja la intervencion.

La dificultad que implica la intervencidn proteccional en esta manifestacién se hace evidente en el
hecho de que es la que mas tempranamente fue detectada en los estudios sobre el tema (ONG
Raices, 1997; OIT/SENAME, 2004). Pese a ello, las politicas publicas no logran erradicarla. Algunas
campafias municipales (El Bosque, 2009) y estatales han intentado abordar algunos focos, sin
embargo solamente han logrado que cambiaran de localizaciéon. Cualquier intento de prevencién
en este ambito debe ir acompafiado de medidas concretas para la proteccidén y reparacién del
dafio de las victimas pues elementos como la falta de hogar adecuado, la adicciéon a las drogas o
las enfermedades de salud mental llevan a que sea muy dificil salir de esa realidad. Por lo tanto,
conocer las particularidades de las victimas, asi como las dindmicas y relaciones que les hacen
permanecer en la ESCNNA, generando distintos tipos de necesidades y dependencias, es
fundamental para potenciar intervenciones especializadas desde politicas intersectoriales

eficientes.

2.1.2. Variante relaciones sexuales remuneradas en espacios cerrados

La ESCNNA en espacios cerrados se ha identificado, en esta investigacién, como una de las formas
que adquiere la modalidad de relaciones sexuales remuneradas. Esta variante incluye dindmicas
de explotacion sexual en las que, tanto el contacto como el intercambio, se dan en espacios en los
que los asistentes van con el objetivo de consumir sexo, especificamente -o no- con personas

menores de 18 afos. Se trata de lugares que implican un nivel de complicidad y de intimidad
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entre los asistentes, que opera como mecanismo para asegurar proteccion y, con ello, cierta

impunidad.

2.1.2.1. Espacios
Los espacios detectados en esta investigacién como focos de ESCNNA en espacios cerrados son los

gue a continuacién se detallan:

e Night club o bares. Tienen el propdsito explicito de consumir sexo en alguna modalidad,

ya sea como espectaculos erdticos, o mediante el contacto directo. Estos espacios
pueden tener distinta forma segun la regidon o diferenciarse por zona rural o urbana.
Segun el equipo de Llapemn, en las zonas rurales, estos locales son algunos bares con
consumo de alcohol en los que muchas veces las adolescentes son reclutadas como

meseras pero facilitan otros servicios de indole sexual.

e ‘Cafés con piernas’. Similar, en cierto sentido, a los night club, se trata de lugares donde

las meseras (mujeres) atienden con poca ropa, cuyos vidrios polarizados aseguran la
privacidad y donde se realizan actividades sexuales. Si bien estos locales funcionan como
“cafés”, se observa que igualmente hay venta y consumo de bebidas alcohdlicas. Tanto

|”

en los cafés como en los night club, existen los llamados “privados” en donde el “cliente”
pasa a concretar el encuentro sexual con las mujeres, existiendo escasa, mas bien nula,

fiscalizacidn en este tipo de negocios.

En estos lugares -tanto night club como cafés- la presencia de adolescentes no es
permanente ni facilmente detectable. El trabajo etnografico constatd que las chicas que
habitualmente atienden estos locales son mayores de edad, aunque sus inicios han sido,
generalmente, antes de los 18 aifos. Sin embargo, la mayoria de los informantes dejan
en claro que es posible encontrar adolescentes si un cliente lo requiere. Igualmente, en
las observaciones, ante las consultas sobre cémo contactar chicas mas jovenes, en cada
ocasion y sin excepcidn, se respondia que era posible acceder a ellas si se solicitaba: “Se

puede todo” (Observacién N° 11, Café Valparaiso, 18 de agosto):

104



“La chica, entre risas, nos comenta que ella seria la mds joven del grupo y, tras
preguntarle su edad, refiere que es mayor de edad hace 1 mes atrds. A modo de
cerciorar la informacion que nos estaba dando, se dirige a la caja a solicitar su
cedula de identidad al cajero y nos la muestra. Efectivamente habia cumplido 18
afios el mes anterior. Le preguntamos cudnto tiempo llevaba trabajando en el
local y nos comenta que estaba pronta a cumplir tres afios. Insistiendo con el tema
ella sefiala que asi como ella, son muchas que se echan mds edad. Después de esta
conversacion la joven se retira de nuestro lado y aborda a un sefior de
aproximadamente 60 afios y pasan directamente a un privado.” (Observacion
N°12, Café Valparaiso, 18 de agosto)

Por otra parte, una sentencia analizada también da cuenta de la presencia ocasional de
adolescentes en los locales. En este caso se puede entender que, mas que buscarlas
explicitamente, el intermediario aprovecha su llegada fortuita para “engancharlas” en el
negocio. En su defensa, el imputado por el delito de promocién y facilitacién de la
prostitucidon de menores de edad, declara que las chicas “llegaron solas” al local y se

guedaron, permitiéndolo él con el afan de ayudarlas:

“..que un dia, como a las 4 0 5 de la mafiana, llegd un conocido con 2 nifias, Maria
y Teresa. Al parecer andaban fumando droga en la calle. Les preguntd la edad y
le dijeron que no hallaban dénde quedarse porque el taxista debia irse. Conversé
con su pareja y le dijo que por ese dia se podian quedar. AL dia siguiente, éstas
fueron a la cocina a comer algo y un cliente las vio y quiso atenderse con ellas y
éstas, por hacerse de droga, aceptaron. Que ese fue su error. Reconoce que él
también se drogaba” (TOP Concepcién, RIT: 111-2011)

Departamentos ‘exclusivos’ de comercio sexual y de Casa habitacién de los explotadores.

Como parte de los tipos de ESCNNA en espacios cerrados se puede incluir también lugares
explicitamente de comercio sexual, como departamentos que se arriendan

|ll

especificamente con este fin. El “negocio” que se lleva a cabo en ellos tiene un nivel de

organizacién importante (intermediarios regentan, administran, captan, mantienen al dia

Ill

los contactos y registran cada actividad). En estos lugares, el “servicio” que se otorga es
sofisticado y selectivo respecto a los “clientes” y suelen preocuparse de mantenerlos en

resguardo, siendo herméticos en su funcionamiento:
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“Es un departamento grande y ahi llegan varias personas de diferentes paises,
chinos, japoneses y (...) Sefialé que a Rosa no la conocia personalmente, pero se
comunicaban por teléfono constantemente y ello permite sefialar que aqui hay una
red de prostitucion, feble, pero una red, porque se intercambiaban a las nifias, las
enviaban a los departamentos para ser explotadas sexualmente (...) " (TOP 4°
Santiago, RIT: 4052013)

Casas de uso familiar en sectores poblacionales marginales. Estos lugares se caracterizan

por un nivel organizacional mas precario, mas ‘domestico’. Generalmente estan
conducidas por una o dos personas, en ocasiones parejas asociadas al micro trafico u otras
acciones delictuales, que, ademas de explotar NNA sexualmente, les emplean en ‘otras
actividades’ delictuales fundamentalmente ligadas al micro trafico. Las nifias/os que se
encuentran en este tipo de foco, en su mayoria, han permanecido en un sistema
proteccional en donde las familias estdan mds bien ausentes. En general estas casas son
reconocidas por la comunidad y algunas han sido denunciadas por el tipo de dindmicas

que presencian los vecinos, como se evidencia en una de las sentencias:

“...tomd conocimiento de los hechos del juicio (...) por una denuncia que hizo un
vecino de Concepcion, de una casa cercana a la de él, que existian algunos
movimientos extrafios en cuanto al ingreso y salida de personas a altas horas de la
noche, de mayores y menores de edad, saliendo y entrando a ese domicilio, taxis
colectivos que llegaban, y gente que obviamente alteraba el orden normal de la
cuadra” (TOP Concepcidn, Causa Rit: 111-2011)

Se detecta un importante aumento de investigaciones del Ministerio Publico en relacién a
este tipo de focos denominado, en este estudio, “doméstico”: el afio 2016 de 4 focos de
ESCNNA aumentaron a 13, superando un numero de 40 victimas mujeres solo en la RM.
Un dato que impresiona es que es posible detectar en ellos varias adolescentes que
provienen del sistema proteccional, especialmente residencias, siendo acogidas por los
explotadores en sus propias casas, y siendo ellas parte de la captacién de otras (Entrevista

Psicdloga URAVIT, Fiscalia).

Lugares particulares para fiestas privadas. Estas tienen lugar en distintos espacios:

hoteles, departamentos arrendados, cabainas. Dos de los PEE regionales entrevistados

dan cuenta de ciertas particularidades asignadas con un nombre especifico en su region:
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los cabafiazos, parcelazos o, en el caso de la Regién de Valparaiso, canelazos, haciendo
referencia al sector de la playa El Canelo (entre Algarrobo y El Quisco). En cualquiera de
estos lugares, puede tratarse de ‘fiestas’ colectivas de adolescentes con un grupo de
adultos o de encuentros individuales entre una adolescente y un adulto o un grupo de
adultos. Si bien podrian mostrar cierta similitud con las dinamicas de explotacion vy
comercio sexual en departamentos o casas, la particularidad de estos espacios es que la
convocatoria al evento se basa en dinamicas de entretenciéon. Este caracter incide en
gue muchas veces el intercambio no sea evidente para las NNA por llegarles en forma de

Ill

productos propios del “carrete” (alcohol y droga).

Dentro de este tipo de espacios cerrados se puede incluir también ciertas dindamicas
encubiertas que se dan en algunas de la denominadas “disco peque”, que, segun el
equipo del PEE Opcién, son eventos de entretencidén, supuestamente, entre
adolescentes, pero en muchas ocasiones esconden la venta y consumo de drogas, con
presencia de adultos que controlan dicho mercado y establecen contactos para el
posterior intercambio sexual. Los contactos para asistir a estos eventos generalmente los

producen también las mismas adolescentes a través de redes sociales.

Una situacién similar se visualizé en el trabajo etnografico donde fue posible evidenciar,
en dos de las discoteque visitadas en Valparaiso, la presencia de chicas menores de edad,
logrando, los observadores, establecer conversaciones con nifias de 14 a 17 afios de edad,
quienes se encontraban en una fila para el ingreso al local. Se observa que el ingreso de
personas menores de edad se daba sin mayor restriccion, incluso las nifias con quienes se
converso sefialan que ellas estan incluidas en una “lista” de un tipo conocido del lugar,
teniendo el acceso gratis. Dentro del lugar se detecté consumo de drogas y alcohol de
parte de las nifias sin mayor control, aunque no se logra visualizar venta de drogas en el
local. Este aspecto aumenta la vulnerabilidad de las nifias, y jovenes, presentandose
como un factor de riesgo inminente. Aunque no se visibilizaron encuentros sexuales
evidentes en este lugar, este espacio se presenta como escenario para el contacto previo,
ya que, por un lado las nifias ingresan -invitadas por un sujeto identificado e “incluidas en

una lista”- sin fiscalizacidn y se generan encuentros basados en dindmicas de intercambio
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con hombres adultos, naturalizando el contacto y el tipo de relaciones que se mantienen

en este contexto.

Finalmente, algunos equipos mencionan ciertos espacios marginales, en poblaciones,

campamentos o lugares poco habitados. Se trata de lugares similares a los mencionados
en el punto anterior, pero que se conforman como espacios de comercio sexual en una
forma menos sistematica, mas espontanea y ocasional. Los equipos mencionan las
sedes de juntas de vecinos en zonas marginales de una poblacién o en campamentos, asi
como los “fumaderos”, casas particulares en que se trafica y se consume droga. Las
dindmicas que se dan en este tipo de espacios, se puede decir que son las que presentan
menos caracteristicas particulares referidas a espacio cerrado, cruzandose muchos
elementos con las de la ESCNNA en calle, precisamente por lo ocasional de su uso. Sin
embargo, se incluyen en esta modalidad por el caracter privado y cierta clandestinidad
asociada a ellos. Esto es muy evidente especialmente en el caso de los “fumaderos”,
viéndose las y los adolescentes atrapados por la adicciéon a la droga, que las puede

mantener encerradas en el lugar por dias.

2.1.2.2.  Caracteristicas de los principales actores

Particularidades de las victimas de ESCNNA en espacios cerrados.

Dimension identitaria: La mayoria de las victimas identificadas por las fuentes

entrevistadas son mujeres mayores de 14 afios. Al estar esta variante mas relacionada al
comercio sexual adulto, la asociacidon del género femenino con la comercializacion del
sexo se hace evidente. Lo mismo ocurre con las edades, que son mas cercanas a la
juventud que a la nifiez. El mito de la “lolita” se hace especialmente evidente en esta

manifestacion.

Dimensién contextual:

Las familias de las victimas de ESCNNA en entorno cerrado también se caracterizan por la
precariedad econdmica, salarios inestables o familias extensas dependientes de escasos
ingresos. Muchas viven como allegadas contando de esa forma con cierta estabilidad. El

consumo de alcohol y drogas también esta presente en estos contextos, pero quizas la
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caracteristica clave en este grupo es el alto grado de violencia fisica, psicoldgica y sexual
qgue sufren especialmente, las mujeres de la familia y que perpetia conductas de abuso y
sumision en forma transgeneracional.

Como factores de riesgo en las NNA se destaca también el alto consumo de drogas, al igual
que las y los adolescentes que viven la ESC en calle. Sin embargo, hay una diferencia
relevante entre ambos grupos: en el caso de calle, la droga actia como motor de la
explotacién, la impulsa como estrategia para conseguirla. En el entorno cerrado, sin
embargo, el consumo de droga y alcohol son resultantes de esta variante de explotacién,
puesto que forman parte de las dindmicas internas de los lugares, tanto fiestas de adultos,
los night club o locales de consumo de sexo (especialmente alcohol) asi como en los
fumaderos y espacios marginales o “domésticos”. Efectivamente, la droga aparece en
esta modalidad de explotacion generando una dependencia importante de parte de las
victimas, siendo, a la vez, un medio para tolerar los horarios y la cantidad de intercambios

sexuales que muchos de estos espacios exigen.

“Se le pregunta a la nifia sobre consumo, ella dijo que fuma cigarros desde los 9 y
que habria empezado a consumir alcohol, marihuana, pasta base, inhalacion de
corrector y neoprén mientras vivia con cuidadora (intermediaria). Agrega la
presencia de Josefina, quienes le habian promovido el tema del consumo. Con ellas
dos consumia pasta base, marihuana, y se habia enterado que le metian pastillas
en los tragos que servian.” (TOP Quillota, RIT 22-2015).

Dimensidn subjetiva

En cuanto a caracteristicas psico emocionales, se observa, especificamente en este grupo,
una tendencia a mostrar un comportamiento sexualizado, justamente relacionado con los
contextos en que viven la explotacidn. Junto con esto se observa una propensién a
infantilizar su comportamiento, tanto en las actividades que realizan, como en el tono de
la voz y movimientos corporales. Esto puede sonar contradictorio si se sefiala que
precisamente destaca su comportamiento sexualizado. Sin embargo, también es posible
interpretarlo como, precisamente, una conducta interiorizada a partir de la relacién con
sujetos que buscan sexo con personas menores de edad. Ademds, como mecanismos de

defensa, a menudo se observa la negacion o la disociacion psico-afectiva. Sin embargo,
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persiste una ansiedad permanente y un desasosiego que puede derivar en auto agresiones

e incluso ideaciones suicidas.

Respecto a la significacion que hacen de la ESCNNA, tampoco la visualizan como una
vulneracion sino como un trabajo, especialmente aquellas que la viven en espacios mas
organizados como night club, cafés o departamentos destinados a este fin. Sin embargo
algunos equipos refieren que, en paralelo a la significacion de la ESCNNA como un trabajo,

las adolescentes dejan entrever lo dafino de la situacion:

“no me quedo otra, es lo que tuve que hacer”. (PEE Remolinos, Grupo 2)

En el caso de quienes mds bien la experimentan en contextos de fiestas, parcelazos o
“disco peque” la asociacion tiene mas que ver con la entretencién y el estatus que

implica asistir a fiestas en ciertos lugares.

Particularidades de los explotadores/as de ESCNNA en espacios cerrados.

Dada la relevancia de la presencia de intermediarios, asi como lo definido que es su rol en algunos

de los espacios mencionados, en esta variante se explicitard la diferencia entre “cliente” e

intermediario, sefialando las particularidades de ambos perfiles por separado.

Dimensidn identitaria

“Clientes”: Es importante diferenciar dos tipos de “clientes” en esta manifestacion. En
primer lugar, aquellos que tienen una buena situacidn econdémica. En el grupo de
discusién, algunos fiscales destacaban que se trata de individuos que tienen una doble
vida, siendo sujetos educados, profesionales, de excelente pasar econémico, padres de
familia, acérrimos catdlicos, empresarios y politicos. Por otra parte estan aquellos que
pertenecen a una clase social similar a la de las victimas y se acercan a ellas en contextos
cerrados marginales como casas privadas en poblaciones, lo que se ha llamado en esta
investigacion “dindmicas domésticas” y que serd descrito en detalle en el siguiente
acapite. Respecto a los “clientes” que frecuentan fiestas privadas a las que asisten NNA,
los equipos refieren que detentan un buen nivel econémico y, de hecho, como ya se

sefialaba, para las victimas asistir a esos lugares se asocia con cierto ascenso social.
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Intermediarios/as: En el caso de los intermediarios se identifica una fuerte presencia de
mujeres en estos espacios. La mayoria son de edad madura, siendo muy facil que las NNA
las identifiquen con figuras maternales con las que entran en confianza. Se detectaron
casos en que éstas ejercieron la prostitucién cuando joévenes. Otros, en cambio,
intermedian entre las chicas y los locales nocturnos. En muchos casos conocen

previamente a las victimas, por circulos familiares o de amistades.

Dimension relacional

“Clientes”: Tanto informes como sentencias dan cuenta de que varios clientes buscan
establecer, con las NNA, una relacidn personal mas alla del intercambio sexual. En la que
ha sido una de las causas importantes de los ultimos afios (TOP Nr.4 Santiago; RIT: 405-
2013) se relata que algunos de los “clientes” invitaban a algunas adolescentes a comer, al
cine etc.,, en ocasiones distintas a aquellas en que establecian contacto sexual.
Evidentemente, esto tiene una consecuencia relevante en asegurar la permanencia y el
silencio de las victimas, ya que, debido a su vulnerabilidad emocional, agradecen de tal
manera esos gestos que generan actitudes de lealtad y complicidad. Esto no reduce, sin
embargo, la violencia extrema a la que someten a las NNA en el mismo intercambio

sexual, tal como se evidencia en otra causa:

“Describe que era una pieza con una cama de 2 plazas él ponia la pistola sobre un
mueble, ella sentia miedo, le dijo sdcate la ropa, le mordia las pechugas y le dolia.
Le hizo chuparle el pene, le dio asco, arcadas, porque tenia olor a pipi.” (TOP
Quillota, RIT 22-2015).

Intermediarios/as. Estos se relacionan con las NNA desde una jerarquia de “jefes”, pero
lo combinan con una relacion de confianza, que se mantiene mas en un plano afectivo que
laboral. Las adolescentes los llaman por su nombre de pila, y tienen una relacién cotidiana
con ellos/as, celebrando juntos los cumpleafios o realizando otras actividades. En general
las y los intermediarios hacen especial empefio en entregarles a las victimas la sensacién

de cuidado, conscientes de las carencias afectivas que tienen.

“Ella aconsejaba, les decia que junten su platita, no la gasten en leseras y que no
se porten mal los fines de semana y no era pesada y con las demds era igual” (TOP
4° Santiago, RIT: 405-2013)
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Asi, en ambos casos de “clientes” y proxenetas, se hace evidente la importancia de
dinamicas seductoras y manipuladoras, aparecen amenazas cuando se presenta algun
problema o riesgo de ser descubierto, asi como la administracion de droga como
estrategia de permanencia, llegando a generar una dependencia a través del miedo y la

adiccion.

e Dimensidon subjetiva: En el analisis de las sentencias, que es donde mas en detalle se

puede observar estos discursos, se aprecia grandes similitudes entre los argumentos
esgrimidos por “clientes” e intermediarios/as, todos ellos tendientes a justificar su
relacion con el hecho imputado. Los conceptos clave que definen estos discursos son el
engafio o embaucamiento del que fueron victimas por la adolescente quien ocultd o
mintid sobre su edad, el desconocimiento de que se trataba de un delito y la voluntad de
ayudar al NNA. También, pasando del foco en la responsabilizacién de la victima a su
propia subjetividad, argumentando desde sus propias necesidades circunstanciales o
psicoldgicas.
2.1.2.3. Dinamica de contacto e intercambio.
Pese a las diferencias, los espacios mencionados recogen dindmicas de contacto vy relacién, asi
como conductas vy significaciones de parte de victimas, sus familias y los explotadores, que
ostentan cierta similitud y que estan asociadas, precisamente, al caracter clandestino, oculto,
privado y abiertamente sexualizado, propios de esta manifestacidon. Lo anterior implica que hay
ciertos principios basicos en este tipo de variante, como son la seleccién de victimas y clientes, la
clandestinidad de la comunicacion para establecer el contacto y el control tanto de la victima
como de los “clientes” a través de los/las intermediarios/as. Dichos principios, a su vez, varian en
su forma segun una diferencia que aparece como fundamental en esta variante: el nivel de
organizacidn y “profesionalizacidn” en que se establece el contacto y el intercambio. A partir de
este principio, se definen, en esta investigacion, dos tipos de dindmicas de contacto, las que seran

referidas como pseudo-empresariales y domésticas.

e Dindmicas de contacto e intercambio pseudo-empresariales. En algunos espacios se

encuentra un tipo de organizacidn que tiene tal sistematicidad, orden y calculo en relacidon
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a las ganancias, que se puede considerar una pequeifia empresa. Ciertos rasgos

caracterizan estas dinamicas:

Presencia de intermediarios/as con dedicacion al “negocio”. Se trata de personas que
efectivamente invierten en el negocio (arrendando departamentos, por ejemplo, u otros
locales) y dedican tiempo a su mantencién. La ESCNNA se convierte en su actividad
econdmica fundamental, o forma parte de un rubro mas amplio de la prostitucién adulta
como en el caso de los night club. Estos, precisamente, tienen empleados a su cargo, en
distintas funciones. La etnografia realizada en esta investigacion demostré que en los
night club interactian diversos actores como los administradores encargados
principalmente del cobro al “cliente”, los garzones y los guardias que supervisan al
“cliente”, el pago y frecuencia en el consumo y que vigilan la organizacién del contacto
sexual con las mujeres del local. También ejercen, en varios locales, presidn agresiva hacia
los “clientes”. Por ejemplo, se observd que, en un local, los guardias salian detrds de los

clientes cuando debian ir a cajeros automaticos por mas dinero.

“Decidimos retirarnos del local con la excusa de que iriamos a buscar mds dinero, y
camino al cajero nos percatamos de la presencia de uno de los captadores el cual
se encontraba siguiendo a otro cliente, quizds a modo de asegurar que volviera o
cancelara sus consumos.” (Observacion N°1, Night Club, RM, 12 agosto)

En estos locales existe también la figura del “captador”, el cual invita a los hombres que
van pasando por el lugar, ofreciéndoles el “servicio” y el precio por trago a consumir.
Otro de los actores presentes en este espacio es el “animador”, el cual se encarga de
presentar el espectdculo de indole sexual. En este punto, en dable sefialar que se ejerce
una fuerte violencia de género y sexual, verbal y fisica, denigrando y cosificando el cuerpo

de la mujer con dichos extremadamente vulneradores.

“Lo llamativo es la forma en como “venden” el “producto” que se encuentran
ofreciendo, sefialando en una ocasion que tendrian “a las chicas remojando en
sal”, aludiendo a que se encuentran “limpias”. (Observacién N°1, Night Club, RM,
12 de agosto)

“Palabras de un animador ‘..que muestre las tetas..que se abra de
patas...agdrrenlas’...” (Observacion N°5, Night Club, RM, 1 de septiembre)
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En relacion a las dindmicas propias de los “cafés”, a diferencia de los night club, no es
frecuente la presencia de captadores sino mas bien, son las mismas jovenes las encargadas
de captar a “clientes” fuera del local. Existe la figura de cajero y las chicas son las
encargadas de llevar los tragos y de que el “cliente” consuma bebidas alcohdlicas,

incitdndolo a invitarlas a consumir, triplicdndose el valor del consumo por la compaiiia.

Las redes sociales son también una herramienta de la que se sirven las mismas victimas
para establecer contactos, cruzandose, en este punto, esta manifestacién con la de
ESCNNA en linea. La creacién, por ejemplo, de perfiles falsos de Facebook mediante los
que las chicas/os directamente o las y los intermediarios, establecen contacto con los
clientes es una de las estrategias mas utilizadas. Otras formas de captacion de “clientes”
gue se han podido identificar son entrega de volante, de forma directa o publicidad en

diarios.

Seleccion de las victimas y “clientes”. En los espacios donde esta seleccion es mas
evidente es en los espacios cerrados privados, tipo departamentos o fiestas,
especialmente si se ofrece sexo exclusivamente con menores de 18 afios. La existencia de
libretas de contacto y frecuencia de “clientes permanentes” evidencia la relevancia de este
hecho como una garantia de confianza frente a un negocio evidentemente delictivo. De
hecho, para los propios “clientes”, resulta conveniente mantenerse en un solo circuito

conocido.

La seleccién de las victimas también evidencia una busqueda y cuidado de las adolescentes
menos dafiadas por los efectos del abandono familiar derivado en consumo de drogas,
residencia en calle, etc. Generalmente las NNA en situacién de calle no llegan a este tipo
de negocios, aunque algunos juicios orales evidencian que el limite entre NNA de calle o

de entorno cerrado no siempre es tan rigido (TOP Concepcidn, Causa Rit: 111-2011).

Por otra parte, como ya se ha mencionado, la etnografia dio cuenta de que el contacto con
NNA en los night club y otros locales dedicados al consumo de sexo, se organiza conforme
a la demanda, siendo ésta, por lo tanto, también la que define la seleccion especifica

dentro de las adolescentes asequibles.
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Pese a la “profesionalizacién” que se relaciona con este tipo de espacios y dindmicas, las
formas de mantener la lealtad de las victimas son las propias de los intermediarios
sefialadas en el perfil general de los mismos, en que la seduccién y la busqueda de

cercania se combinan con amenazas y técnicas sutiles de manipulacion.

Clandestinidad. Relacionado con la seleccién y como elemento de mantener el control
sobre victimas y “clientes”, se recurre, a menudo, a estrategias que mantienen el caracter
secreto de los contactos. En una causa de ESCNNA que implicd una investigacién acuciosa
a través de escuchas telefénicas (TOP 4° Santiago, RIT: 405-2013) se evidencia el uso de un
lenguaje evasivo, indirecto y metafdérico que da cuenta de la conciencia de tanto

intermediarias como “clientes”, de que se estd cometiendo un delito.

“Empiezan a contactarse con M. por teléfono y se crea una complicidad telefonica
con él por mensaje y llamadas y la gran mayoria son ficticias. Ella le proponia que
le iba a presentar una nifla exclusiva y él les puso “carpetita” y pedia carpetitas
jovenes, le gustaban delgadas, suaves, de cara finita” (TOP 4° Santiago, RIT: 405-
2013)

Intercambio en dinero. En este tipo de manifestacién, la forma fundamental de
intercambio es el dinero. La ESCNNA por proteccion o regalos no suele estar presente o,
si lo estd, es un complemento a la otra como parte de las estrategias de seduccién y
manipulacion de “clientes” o proxenetas. De hecho, en las observaciones realizadas a
locales cerrados se pudo identificar la existencia de reglas claras respecto al precio de cada
actividad. Por ejemplo, la duracion de la conversacidon que implica una copa esta normada
y tiene un precio, siendo establecido el limite ya sea por un intermediario (que puede ser

un guardia) o las propias chicas.

“Asi mismo, corroboramos, por ejemplo, que la realizacion de un privado, el cual
implicaria sexo explicito (vaginal, oral y anal) con la muchacha elegida, tiene un
valor de $60.000 pesos. No obstante, ese valor aumenta $20.000 de tener
relaciones sexuales anales”. (Observacion N° 2, RM, 12 de agosto)
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Asimismo, en la facilitacién directa a los “clientes” para acceder, en espacios privados, a
NNA, los fiscales mencionan que una de las cosas que negocian los intermediarios es el
precio especifico por cada una de las acciones sexuales (Entrevista fiscal). En estos
espacios, ademas, se producen dinamicas propias del rubro laboral de prestaciéon de

servicios, como anotar las horas de cada actividad o calcular los porcentajes de ganancia.

“La Soledad decia que daban $30.000 y que eran $15.000 para cada una y ese
dinero se lo pasaban a Fabiola y ella anotaba en un libreta en nombre de la nifia y
cuanto quedaba para la nifia y ese dinero después se lo pasaba a la Soledad y
todos le pagaban a la Fabiola” (TOP 4° Santiago, RIT: 405-2013)

En las fiestas privadas, el pago no estd definido de manera tan especifica. En muchos
casos es en dinero, pero en otros aparece la droga o la entretencién misma como primera
transaccion. Esto se relaciona con el caracter de algunas de estas fiestas, que a menudo
se presentan como panoramas de entretencion para las mismas adolescentes,
especialmente cuando la captacidon se produce entre ellas. El intercambio, en este
contexto, se vuelve algo mas difuso. De hecho, se puede diferenciar entre aquellas fiestas
gue son convocadas abiertamente para el intercambio sexual, en las cuales la transaccidn
se fija de antemano, y aquellas que son convocadas como eventos de entretencién desde
los cuales se establecen contactos sexuales posteriores. En estos Ultimos muchas veces el
intercambio son los productos asociados a la entretencion misma, ademds de la

perspectiva de transacciones posteriores.

Dindmicas de contacto e intercambio en ldgicas “domésticas”. En espacios privados como

casas en poblaciones, fumaderos, o ciertas fiestas en contextos marginales o de consumo
de drogas, se generan dinamicas que implican igualmente cierta seleccion, clandestinidad
y control pero con una organizacién mas inmediatista, mas improvisada, mds dependiente
del momento y de las circunstancias. Los elementos que caracterizan este tipo de

dindmicas son los siguientes:

Presencia de intermediarios/as sin dedicaciéon exclusiva. En este caso, se encuentran

figuras que intermedian en el sentido que organizan los contactos sexuales o las fiestas y

los supervisan, siendo también los que reciben y distribuyen las ganancias. Sin embargo,
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estas dinamicas suelen darse en espacios mds marginales, en que la supervivencia se
organiza desde el dia a dia y en diversas actividades, muchas de ellas delictuales, siendo la

ESCNNA comprendida como parte de las mismas.

En estas dinamicas, la intermediacién entre pares adquiere gran importancia. Una forma
caracteristica en muchas de las causas que actualmente se investigan en Fiscalia es
precisamente ésa, siendo espacios relevantes para la captacién los propios hogares de
proteccion. Considerando que la ESCNNA, en este tipo de espacios a menudo tiene lugar
en el contexto de “carretes”, adolescentes que se encuentran en los hogares o tienen
amistad con otras adolescentes las invitan a fugarse (en el caso de los hogares) o
simplemente a trasladarse a estos espacios, donde el/la intermediario/a les ofrece
sustento y droga. La intermediacién entre pares permite, por lo demas, localizar victimas

gue estan en el mismo estado de vulneracion que las propias captadoras.

Seleccidn de victimas y “clientes”. Precisamente el ultimo punto senalado en el pdarrafo
anterior da cuenta de un elemento clave en la seleccién de adolescentes en este tipo de
dindmicas: la vulnerabilidad de las victimas. Si bien esta aparece como una caracteristica
clave en la captacion también en otros espacios, en este caso es un factor decisivo que
asegura la permanencia. Asimismo, en estos casos se hacen muy evidentes las estrategias
relacionales empleadas por los/as intermediarios/as para mantener a las victimas en su
circuito, siendo la provisién de droga y refugio fundamental. En esto muestran una cierta
cercania a las victimas de ESCNNA en calle, con la diferencia, precisamente, de que en
espacios cerrados se busca y consigue una cierta permanencia que se opone a la

transitoriedad propia de la ESCNNA en calle.

En cuanto a la captacién y permanencia de los “clientes”, esta suele estar asegurada por
pertenecer a circulos de conocidos y comparten, a menudo, otras complicidades. Ya sea
personas cercanas a las familias o a los circulos delictuales y de consumo de drogas, se
trata de hombres que frecuentan con cierta habitualidad las casas o circulos de los

explotadores. Su fidelizacidn se basa en esa serie de complicidades acumuladas.

117



- Intercambio en drogas. Un aspecto particular de estas dinamicas “domésticas” en
espacios cerrados es que existe una transformacién entre el tipo de intercambio que
recibe el intermediario/a y lo que se le entrega al NNA. Los “clientes” generalmente pagan
con dinero, sumando, a veces, la compra de droga con el derecho a acceso sexual a las
NNA. Este dinero se entrega directamente al intermediario/a quien no le entrega un
porcentaje a las chicas como sucede en las dindmicas pseudo-empresariales. El pago a las
adolescentes se limita a droga y eventualmente un lugar para dormir o incluso un

descuento por la permanencia en el lugar, por utensilios, por drogas, etc.

“Concurrié a una casa por no tener un lugar donde dormir y luego de huir del CTD
donde se encontraba; en esa casa se produce el contacto con una persona mayor
de edad, habia establecido un contacto sexual comercial, segtin sefiala la joven {(...)
todo a cambio de dinero, el cual la joven sefiala nunca le habria llegado ya que se
le habria retribuido con droga” (TOP Concepcidn. RIT 111-2011)

Al analizar los datos que permiten describir esta variante de las relaciones sexuales remuneradas,
llama la atencidén la relevancia que tiene, en el destino de las victimas, la diferencia entre las dos
dindmicas de contacto sefaladas. Resulta interesante constatar que las NNA victimas de ESCNNA
en dinamicas llamadas pseudo-empresariales se van diferenciando, a la larga, de las que viven la
ESCNNA en espacios cerrados mdas domésticos. Por ejemplo, los efectos de la droga causan mas
estragos en el caso de las segundas, pues no hay un cuidado tan grande del estado de las mismas

Ill

para el “negocio” por parte de las/os intermediarias/os. La significacién que éstas hacen de la
ESCNNA se diferencia también de las NNA que la viven en dindmicas pseudo-empresariales, ya que
estas ultimas lo consideran un trabajo y su comportamiento se va ajustando, en alguna medida, a
esta condicidn. Por otro lado, las NNA en dindmicas domésticas se empiezan a acercar a un perfil
similar al de las victimas de ESCNNA en calle, marcado por la fragilidad del vinculo con los

intermediarios y el alto consumo.

Asi, se constata que el contexto y las circunstancias de vida originales de las victimas que llegan a
la ESCNNA en espacios cerrados es similar al de las NNA que la viven en calle. Sin embargo, la
particularidad de las dindmicas en que ingresan va dibujando perfiles que pueden llegar a ser muy
distintos y requerir tipos de intervencion diferenciada. Sin duda, ambas dindmicas presentan
importantes resistencias a la intervencién, una relacionada precisamente con el caracter “laboral”

que reviste, otra por la adiccion e impulsividad e inmediatez que presenta. Esta diferenciacidn es
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clave tanto para el ambito proteccional como en otros ambitos. Por ejemplo, permite profundizar
en la comprensién de un caso juridico, potenciando estrategias de investigacion asi como
argumentativas. Ademas, en términos preventivos, evidencia que es fundamental potenciar Ia
proteccidén en las residencias de SENAME, con estrategias que impidan que esta vulneracion se

siga asociando con las fugas.

2.1.3. Variante relaciones sexuales remuneradas en entorno cercano

La ESCNNA en entorno cercano es una manifestacion de la modalidad relaciones sexuales
remuneradas identificada en las distintas regiones incluidas en la muestra del presente estudio.
Se le otorga el nombre de “entorno cercano” porque las victimas y los explotadores pertenecen a
la misma comunidad, ya sea porque viven en el mismo vecindario o porque son conocidos de la

III

familia. También se puede dar que el explotador (generalmente el “cliente”) se haga parte del

entorno de la victima ingresando a la familia, habitualmente como pareja de la adolescente.

2.1.3.1. Espacios
Los espacios que aqui se mencionan deben entenderse en los términos sefialados al inicio de este
capitulo de resultados: como conformados por las interacciones entre las personas, el lugar y las
cosas. En este caso, giran en torno a la espacialidad que implica la relacién entre el explotador y
el entorno familiar y territorial de la victima: los explotadores que son parte del circulo familiar
bioldgico o simbdlico; aquellos que sin ser parte de la familia previamente, se incorporan a ella a
partir de la relacién con una de las hijas; aquellos que no son parte del circulo familiar sino del

territorio.

e ESCNNA en entorno cercano con explotador parte del circulo familiar. En este tipo de

ESCNNA el “cliente” suele ser parte de la propia familia extensa (primo, tio, cufiado), de la
familia politica (pareja de la madre, por ejemplo) o del circulo de amigos mas cercanos.
En este tipo de explotacion se suele hablar de “padrinaje”*® (PEE Llapemn, Grupo 9; PEE

Antu, Grupo 5). Mediante esta figura, el adulto establece una relacién con el NNA que

BEn Ameérica latina a este tipo de explotacidn se le denomina “padrinazgo” (definido asi en diversas publicaciones e
investigaciones sobre trata de personas (como el Manual de la UNDOC, 2009; otras de OIM; Renacer en Colombia, etc.),
este presenta las mismas caracteristicas que el “padrinaje” mencionado por los equipos, pero la diferencia se encuentra
en que el padrinaje es reconocido dentro de la modalidad de trata de personas, donde el “padrino” lleva (traslada) a la
nifia/o a su hogar, que generalmente esta en otra ciudad o comuna, con el fin de explotarla/o.
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implica una familiaridad simbdlica. Es decir, el explotador es considerado parte de la
familia aunque no tenga lazos de consanguineidad. Sea familiar directo o simbdlico, el
padrino adquiere un compromiso con la familia para apoyar el desarrollo del NNA. En
relacion a la ESCNNA, esta institucion del padrinaje se pervierte, permitiéndosele al
padrino el acceso sexual al NNA a cambio de la mencionada proteccidn y ayuda. En estos
casos, el espacio donde se establece el contacto y el intercambio es la propia casa de la

familia o la del explotador u oscila entre ambas.

ESCNNA en entorno cercano con explotador como pareja de la adolescente. Se trata de

una forma de explotacién que incluso podria relacionarse -en cierta forma- con una
modalidad identificada en algunos paises como “matrimonios forzados”. Se produce
cuando la adolescente se empareja con un hombre adulto que provee a la familia de
ciertos ingresos necesarios. En algunos casos, el intercambio no es tan evidente y se
centra en el mantenimiento de las necesidades especificas de la victima, incluso
recreacionales. Frecuentemente la adolescente efectivamente establece una relacién
afectiva al inicio con el individuo, muchas veces como un refugio o una forma de huir de
las vulneraciones que suceden en su propia familia, sin embargo, con el tiempo esta
relacidon evoluciona hasta el punto que la adolescente se siente obligada a permanecer
con el adulto, sintiendo la presion del aporte econdmico del mismo. En muchas ocasiones
estas relaciones incluyen el embarazo de la nifia. En estos casos, el espacio de encuentro

también es la casa de la familia de la adolescente.

También se puede dar esa dindmica en otro tipo de dindmicas. Puede suceder que la
NNA se traslade a la casa del explotador-pareja, a vivir con la familia extensa de éste,
quienes la mantienen. A cambio de ello, en algun momento, la pareja o la familia le
insindan o exigen que aporte con dinero y se da, como salida que aparece como “légica” el

comercio sexual con otros cercanos a esa familia.

Un aspecto interesante mencionado en el grupo de fiscales es que muchas veces llegan a
la fiscalia denuncias de violencia intrafamiliar detras de las cuales hay casos de ESCNNA.
De alli que las/os fiscales plantearan la importancia de considerar la variable ESCNNA

cuando se reciben denuncias por VIF de parte de menores de 18 anos:
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“..esto llegd por violencia intrafamiliar netamente, porque ella tenia esta pareja
que la golpeaba en forma reiterada, entonces habia denuncias que ponia su mamd
(...) nadie habia puesto el ojo en que habia una situacion reiterada que estaba
afectando a esta nifia y que tenia que ver también con explotacion sexual (...) Ella
inicid esta relacion de pareja a los 14 afios, quedd embarazada a los 14 % , tuvo un
hijo con este explotador, con su pareja, quien la inicio en el consumo de las drogas
duras y a través de esta via la introdujo en la explotacion sexual”. (Fiscales, Grupo
10)

e ESCNNA en entorno cercano con explotador del vecindario. En este caso, el explotador o

explotadores son externos a la familia, pero habitan en el sector. A veces atienden o
son duefios de almacenes del sector donde las NNA van a obtener mercaderia, otras veces
vecinos que se ofrecen a cuidar a los nifios o nifias o que les ofrecen alguna entretencion
como video juegos, computador etc. En algunos de los casos estudiados, los explotadores
son micreros o taxistas del sector, conocidos por los NNA y las familias. El lugar de
encuentro suele ser el propio local o casa del explotador, o lugares del vecindario como
locales de maquinas de juegos o plazas. El abuso se concreta generalmente en casa del

explotador.

2.1.3.2.  Caracteristicas de los principales actores

Particularidades de las victimas de ESCNNA en entorno cercano.

e Dimensién identitaria. Llama la atencién que las NNA victimas de ESCNNA en entorno

cerrado son mas pequefias/os que en las otras dos variantes. Entre 11 y 14 afios es el
rango de edad mas destacado, siendo mayor en el caso de la ESCNNA con pareja. No
obstante, la tendencia clara es que se trata de una manifestacién que puede identificarse
como una primera etapa de la ESCNNA en la vida de las NNA victimas, siendo considerada
por varios de los equipos como una modalidad “trampolin”, que deriva posteriormente en

calle, espacio cerrado o trata.

“Cuando habldbamos del “trampolin”, tiene que ver con eso, <como ya vivencié
esta dindmica puedo hacerlo con otros. A ver, yo ya caché como era esto,
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entonces mi hermano chico necesita leche, lo voy a hacer ahora yo, por mis
hermanos (...) como mi mamd se fue yo lo veo con otro gallo afuera>. Es un
trampolin. Es como un aprendizaje sociocultural, transgeneracional, y estd super
naturalizado también, sobre todo desde las chicas, no habiendo mayor acceso a las
redes de apoyo, insercion al mundo laboral, no hay problema en hacerlo, es normal
para ellos” (PEE ONG Raices, Grupo 1)

Dimensidn contextual.

Las familias de los NNA en esta variante de las relaciones sexuales remuneradas tienen un
rol presente en la vida del NNA justamente porque éstas/os son mas pequefias y viven con
ellos. Las caracteristicas de precariedad, marginalidad, consumo siguen siendo
preponderantes, asi como la violencia. Llama la atencién la profunda negligencia que
estas NNA viven, especialmente evidente en las mas pequeiias, a través del descuido, falta
de higiene y cuidados basicos. También se vislumbra, de manera temprana, la
parentalizacién a la que son expuestos, siendo la vivencia de ESCNNA parte de la misma
puesto que asumen que deben aportar desde muy pequefios a la economia del hogar. A
lo anterior, y como sintoma, también, de la negligencia parental, se visualiza la presencia
de limites difusos, inconsistentes y confusos en la relacion de quienes ejercen la

paternidad/maternidad:

“En cuanto a la relacion que mantiene la Sra. Raquel con sus hijas, esta carece de
limites y normas, siendo mds bien como una relacion horizontal conflictiva. La
adolescente manifiesta: -a mi mamd le gusta salir, se cree lola, le gusta la misma
ropa que yo ocupo. Entonces, es raro, mi mamd no estd bien-” (Entorno cercano,
Informe N° 44, mujer, 16 afios).

Otros factores de riesgo son menos evidentes que en las otras variantes de esta

manifestacion. La droga, por ejemplo, se visualiza solo en algunos casos y, en general, de
manera incipiente. La escuela, en cambio, aparece ain como un elemento
potencialmente protector ya que la mayoria aln se mantiene inserta en el sistema. Sin
embargo, ya se empiezan a manifestar algunos rasgos que indican riesgos de futuro
abandono, como la baja asistencia o el rezago. Una observacion interesante que surgio de
los equipos es que la permanencia en la escuela puede llegar a convertirse en una
“pantalla” de la familia para aparentar normalidad frente a la enorme negligencia y

abandono en la que vive.
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“No salen del sistema, se mantienen, porque la familia genera toda esa pantalla,
controlan a este nifio si va al colegio, se viste, pero hay un mundo atrds terrible,
entonces lo tienen inserto en el sistema escolar, pero tiene el 80% de inasistencia,
pero igual estd”. Los equipos sefalan, igualmente, que en general estos NNA se
mantienen en este -estar y no estar- en la escuela, hasta 7° u 8° bdsico. Insertarlos
después en la ensefianza media resulta mds dificil”. (PEE ONG Raices, Grupo 1)

Dimensidn subjetiva.

En el plano psico-emocional y relacionado con lo anterior, se observan bajo nivel de
concentracioén, dificultad para comprender las materias y dificultades frente al ejercicio del
pensamiento abstracto. Desde el punto de vista conductual se visualiza, en estas NNA,
una tendencia a dos tipos de comportamiento ante el establecimiento de nuevos
contactos o relaciones: el comportamiento oposicionista y el retraimiento, ambas con
una marcada raiz defensiva. Algunos equipos de los PEE entrevistados también refieren

esta tendencia evitativa como sumisién, el intento por adecuarse y evitar el conflicto.

Estos dos tipos de conducta se relacionan con dos emociones que afloran de manera
dominante: la rabia y la pena. En general, la rabia se asocia a las familias que consienten
la ESCNNA sin facilitarla abiertamente (facilitadora pasiva). Para el NNA, la sensacién de
que la familia debiera saber lo que le sucede pero actla como que no supiera es
sumamente violento. La pena se asocia con aquellas NNA que son conscientes de la
facilitacion de la familia, con la conciencia de ser comercializado por aquellos que mas

debieran protegerle.

Significacion de la ESCNNA. En varias de las victimas se observa la tendencia a
desvincularse de lo vivido, no hacerlo propio, y contarlo como si le hubiera sucedido a
otros o refiriéndose a los hechos pero desligdndose de ellos. También, como parte de esta

desvinculacion, aparece la negacion abierta de los hechos.
En los casos de entorno cercano en que se establece una relacion mdas permanente entre

el explotador y la victima, es frecuente que la adolescente la considere y se refiera a ella

como una relacion sentimental.
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“En cuanto a esto sefiala: teniamos una bonita relacion de pololeo, saliamos, la
pasdbamos bien, él me llevaba a comer, hacer cosas de pololos, él es un 7
conmigo, en la casa lo aceptaban porque el ayudaba mucho en la casa”. (Entorno
cercano, Informe 41, mujer, 15 afios)

Ya sea por la mencionada relacién sentimental, ya sea por lealtades relativas al
funcionamiento familiar al que el explotador, se evidencia una tendencia de las NNA a
protegerlo. Cuando el intermediario/a es la madre o el padre, las NNA tienden a ocultar
informacién, dado a que se sienten responsables por tener que, por una parte, delatar a
sus padres con quienes tienen lazos afectivos y, por otra, porque implica conectarse con el
dafo y darse cuenta de lo violento y denigrante de las acciones que sus propios
progenitores les han hecho. Cuando la NNA ha logrado develar, inmediatamente éstos la
responsabilizan por lo sucedido, por lo que la culpa aumenta y no solo por la situacion
vivida sino que también por las consecuencias familiares y el alejamiento de los padres
que se produce tras los hechos denunciados, asi también, aparecen los miedos y la

responsabilidad frente al proceso que sigue.

“Se evidencia la presencia de temor hacia las consecuencias de relatar las
vulneraciones que ha vivenciado debido a que la alejaron de su madre y ha
experimentado desde pequefia amenazas constantes de ser trasladada a un hogar
de SENAME, por lo que establece interacciones de manera cautelosa y
controladas”. (Entorno cercano, Informe N° 35, mujer 11 afios)

Particularidades del explotador/a de ESCNNA en entorno cercano.

Dimensidn identitaria.

Una caracteristica que diferencia a este grupo de los “clientes” de ESCNNA en otras
manifestaciones es que son cercanos a la familia o al menos conocidos en el barrio.
Comparten, por tanto, el entorno cotidiano de la victima, lo cual contribuye a su
naturalizacién. Si bien pertenecen al mismo grupo socio-econdmico o similar, suelen tener
mejor situacidn que la familia, por lo que se ofrecen a prestarles ayuda.

Los intermediarios estan relacionados también con el circulo mas cercano,

fundamentalmente la familia. En esta manifestacién es donde mas evidente se hace la
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facilitacion de las familias, ya sea pasiva o activa. Este elemento, de hecho, serd central

para diferenciar las dinamicas de contacto e intercambio.

e Dimensién relacional. Respecto a las relaciones establecidas con la victima, se destaca la

habitualidad de la relacidn es mayor, y, en gran parte de los casos, va acompafiada de
exclusividad. Es decir, generalmente los “clientes”, especialmente los de mayor cercania al
NNA vy la familia, tienden a consumir sexo con una sola victima o mas de una pero
perteneciente al mismo circulo.

|ll

- Como estrategia relacional, en el caso del “cliente”, estd marcada por la seduccién y la
proteccion. Elintercambio aparece, asi, disfrazado de ayuda para la nifia/o y su familia.

- Los intermediarios, siendo parte de la misma familia generalmente, no necesitan
desplegar demasiadas estrategias pues la lealtad y obediencia del NNA estd asegurada de
antemano. Con mas razon en las edades que son propias de esta manifestacién, en que
aun no abandonan el hogar. Sin embargo, la manipulacién y la amenaza aparecen como

estrategias constantes, pues forma parte intrinseca de la relacion, haciendo depender de

la conciencia de la victima la supuesta seguridad y bienestar de la familia.

e Dimensidén subjetiva

- A la hora de analizar el discurso de intermediarios y “clientes”, lo primero que llama la
atencion es que, tanto unos como otros, le asignan toda la responsabilidad a las NNA. En
diversos testimonios, especialmente de intermediarios, se explicita la decision de la o el
joven. Esto también se encuentra en los “clientes” argumentando que, como la/el joven
accedieron, no hubo uso de violencia. Incluso se hace referencia a una sexualidad

exacerbada por parte de las adolescentes:

“Le dio a entender que necesitaba muchas cosas, lo involucré diciendo que le
gustaban los hombres mayores, le gustaba tener contacto con mayores”,
agregando “a pesar que se veia menor”, sefialando que no preguntd detalles ni su
edad y empezaron el pololeo” (TOP 6° Santiago, RIT: 7-2015).

2.1.3.3. Dinamicas de contacto e intercambio
Las dinamicas de contacto e intercambio en esta manifestacidn estan marcadas por la cercaniay la

familiaridad. Tanto el lugar donde se produce el intercambio sexual, como el tipo de pago suceden
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en el circulo mas cercano y se ajustan a las necesidades de las familias. Efectivamente, la familia
juega un rol fundamental especialmente en esta manifestacion, por lo que se puede establecer
una diferencia relevante entre las familias que son activas en la facilitacion de la ESCNNA y

aquellas que son facilitadoras pasivas.

e Dindmicas de contacto e intercambio en familias que son facilitadoras activas de la

ESCNNA. En estos casos algun miembro de la familia se encarga de coordinar las visitas
del “cliente”, organizar el lugar de intercambio en caso de que sea en la casa y recibir el
intercambio. Esto, por lo demds, sucede en un ambiente rutinario y cotidiano, sin que
esta organizacidn sea un evento en torno al cual se movilice la familia. Es una dindmica en
general conocida y multiples veces ensayada en que cada uno sabe cémo tiene que
responder. En muchas de estas familias en que la intermediacién es explicita, se evidencia
transgeneracionalidad en el ejercicio del comercio sexual o incluso de la explotacién
sexual, tanto de la madre como hermanas o incluso abuela. En varias ocasiones el
intercambio es con unos pocos “clientes”, siendo el mas cercano el que suele adquirir el
estatus de “padrino”. En otros casos, esta intermediacién sucede solo en ocasiones
especificas, por ejemplo en caso de pago de deudas. Ahi es posible que el intercambio no

se de en el domicilio de la NNA y que los clientes sean variados.
La forma de pago en este tipo de intermediacién es diversa, dependiendo de las
necesidades de la familia. Puede ser mercaderia, droga en cado de que el adulto o adulta

responsable consuma, dinero o regalos.

e Dindmicas de contacto e intercambio en familias que son facilitadoras pasivas. En estos

casos siempre se presentan una serie de signos que permiten sospechar de una situacién
de vulneracién.  Por ejemplo, que la NNA se demore en la compra y traiga mas
mercaderia que el dinero entregado, que vaya a comprar sin dinero, que pase tardes
enteras o se quede a dormir en casa de un vecino, que vuelva de una visita con ropa
interior nueva, que cada vez que visite a esa persona vuelva con regalos, entre otras.
Muchas veces los signos son tan evidentes que seguir permitiendo que la NNA visite al

explotador pareciera que es derechamente consentir la vulneracién. En estos casos, el
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intercambio suele consistir en pequeiios montos de dinero, regalos para el NNA, paseos,

visitas a lugares de entretencién o mercaderia gratis para la familia.

Cuando se viven situaciones de ESCNNA en contexto de pareja es posible encontrar
también casos de facilitacién pasiva en la familia. En esos casos prima la defensa del
explotador aunque agreda a la adolescente, o se ejerce especial proteccion y cuidado
hacia éste, siempre que sea un proveedor importante de las necesidades de las familias.

El intercambio se centra precisamente en eso, la cobertura de necesidades basicas de la

familia.

De esta variante de relaciones sexuales remuneradas resulta muy interesante la idea de que
efectivamente, pareciera que se trata de una antesala a otras manifestaciones. Las caracteristicas
de las familias derivan, de manera ldgica, en conductas que, mas adelante, probablemente
expulsen abierta o indirectamente a la NNA de su entorno. Si ya existe la dindmica de establecer
contacto con varios “clientes”, ya sea por intermediacién de la familia o fuera de la casa con
personas del barrio, una ruta posible es seguir en esta dimensidn en contexto de calle o sumarse a
eventos y convocatorias en espacios cerrados en las mismas poblaciones. Aquellas adolescentes
que viven la ESCNNA en contexto de pareja o con un Unico “cliente” es posible que no deriven en
dindmicas de calle o de entorno cerrado doméstico, sino que, si terminan esas relaciones, las
vayan sustituyendo por otras y repitiendo las dindmicas si estas no son superadas con
acompafiamiento especializado.

En términos de intervencién, la variable “entorno cercano” presenta cierta ambivalencia. Por un
lado, es relativamente facil que el NNA adhiera al PEE. Se trata de NNA mas ddéciles, que se suman
a las actividades del programa. La familia a menudo impulsa esta vinculacién, considerando que
se trata de familias muy pendientes de cumplir con ciertas apariencias. Por otro lado, sin embargo,
resulta muy dificil que develen la ESCNNA, reconozcan lo que estd sucediendo, ya que pueden
negarlo durante mucho tiempo. La sensacidon de culpa que les acompafia, alin después de la
develacién, es enorme. Sin embargo, si se logra hacer el proceso existen muchas posibilidades de

qgue no perpetuen el circulo de la ESCNNA derivando en otras manifestaciones.

2.1.4. Relaciones sexuales remuneradas y sus tres variantes: continuidades y

hallazgos.
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Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten corroborar la permanencia de algunos
elementos de esta manifestacion ya sefialados por estudios anteriores. Esto, por una parte,
permite corroborar y constatar que efectivamente es relevante analizar las variantes mencionadas
para comprender y abordar el fendmeno a nivel local desde las distintas areas de prevencion,
proteccién a las victimas y sancidon a explotadores. Por otra parte, deja cierta sensacién de
inmovilidad en el enfrentamiento de ciertas dindmicas que son conocidas no solo por los estudios
sino por distintas instituciones pero que, por lo complejas, no se pueden abordar de manera

aislada o limitada.

Ademas, surgieron una serie de elementos novedosos, que se podrian considerar hallazgos de la
investigacion, y que se deben, por una parte, a variaciones en las manifestaciones del fenémeno,
pero también a aciertos metodoldgicos de la misma. Estos ultimos obedecen no solo a criterios de
asertividad sino también a que varios de los actores entrevistados, especialmente aquellos
relacionados con el poder judicial, han avanzado notablemente en su conocimiento del fenémeno,

aportando una mirada e informacién sumamente valiosa.

Continuidades y hallazgos: Relaciones sexuales remuneradas

Elementos que presentan continuidad respecto a estudios anteriores

e las tres variantes sefaladas en este estudio (calle, entorno cerrado y entorno cercano) ya
han sido diferenciadas en estudios anteriores, aunque fuera con nomenclaturas distintas.
Sin embargo, la descripcién que ofrece este estudio es mas detallada lo cual debiera
promover estrategias integrales diferenciadas para su abordaje.

e las dificultades en la proteccion y restitucion de derechos en cada una de estas variantes ha
sido también sistematizada por distintos estudios e informes de equipos de intervencion,
siendo fundamentalmente los siguientes los nudos mas relevantes que obstaculizan los
procesos:

- Las graves adicciones a las drogas no tienen adecuada respuesta. Es fundamental
ofrecer atencidn especializada conforme las caracteristicas de las NNA que viven
ESCNNA en calle;

- El caracter “laboral” que pareciera ofrecer la ESCNNA en espacios cerrados dificulta
la interrupcidn de la misma, sobre todo para NNA que abandonaron la escuela y

para quienes hay pocas posibilidades de insercion laboral. Capacitacién y apresto
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laboral se vuelven necesidades relevantes para este grupo ;

- En el caso de la ESCNNA en contexto de “carrete” (entorno cerrado) y la ESCNNA en
entorno cercano, lo mas dificil de intervenir es la negacidn que los NNA hacen de la
vulneracion, ya sea porque la significan como resultante de un espacio de
entretencién ya sea por la enorme lealtad que muestran con la familia y los
explotadores.

e Muchos de los espacios mencionados para las variantes de ESCNNA en calle y en espacios
cerrados son conocidos hace tiempo por interventores varios y comunidad, sin embargo,
esta investigacién constata que muchos de ellos se mantienen aun como lugares de

vulneracion.

Elementos novedosos: hallazgos de la investigacion

e Esta investigacion deja en claro los distintos roles que pueden asumir los y las
intermediarios en las relaciones sexuales remuneradas, segun la variante de que se trate.
Ello permite diferenciar tendencias en la intermediacion en las que seria relevante
profundizar con fines de aportar a una mejor persecucidén y sancion. Asi, la
intermediacién en calle suele adquirir una forma mas transitoria, inmediatista, espontanea
en que no suele haber una facilitacion fija y estable, siendo muy comun la intermediacion
entre pares. En el caso del entorno cerrado resulta especialmente interesante la
constatacion de que se presentan dos ldgicas distintas en la intermediacidon: una mas
ligada a principios empresariales en cuanto a la organizacidn del negocio, otra mas
espontdnea pero aun asi sumamente controladora. Finalmente, la familia como
intermediaria se presenta de manera mas evidente en la ESCNNA en entorno cercano, ya
sea de forma activa, facilitando los encuentros y fiscalizando los beneficios, o pasiva, sin
facilitar los encuentros pero permitiéndolos y aprovechando el pago.

e En este estudio se ha podido también constatar que las dimensiones identitaria y
contextual de las NNA que viven la ESCNNA en relaciones sexuales remuneradas es muy
similar en las tres variantes estudiadas. Sin embargo, la vivencia especifica de cada una de
estas variantes va moldeando diferencias principalmente en la subjetividad de las NNA,
incluyendo el dambito comportamental, emocional y la forma en que significan y
comprenden la vulneracién. Asi, las NNA en calle estdn marcadas por la droga y la calle

como medio de supervivencia. Esto repercute en su comportamiento, en su apariencia
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fisica, su forma de relacionarse con otros y su dependencia de la ESCNNA para sobrevivir.
Las NNA que viven ESCNNA en espacios cerrados, por su parte, al estar en focos de
explotacién con dindmicas pseudo empresariales, van adecuando su comportamiento y su
apariencia a las necesidades del negocio, bajo la supervisién de las/los intermediarias/os.
Asimismo, desarrollan mecanismos de defensa para mantenerse en un ritmo que implica
alta demanda de relaciones sexuales y empiezan a visualizar la ‘prostitucion’ como un
trabajo, a la vez que experimentan sensaciones muy contradictorias frente a esta
experiencia. La ESCNNA en espacios cerrados con dindmicas domésticas genera rutinas
diferentes pero, como experiencia, no parece estar tan distante de la de las NNA en calle,
pues el consumo vy la precariedad en cuanto a la supervivencia resulta similar. Finalmente,
la ESCNNA en entorno cercano, como ya se ha mencionado, deriva, en muchas ocasiones,

en dinamicas de calle o de entorno cerrado.

Se hace evidente que la manifestacion relaciones sexuales remuneradas es la que mas presente
estd en Chile, al menos entre las NNA atendidas por los programas. Esta manifestacion, sin
embargo, se conforma, a su vez, de distintas variantes que involucran espacios de interaccion
diversos, con comunidades que son testigos de alguno de los aspectos de estas complejas
dindmicas. Estas pueden elegir hacer caso omiso a lo que ven, pasar por alto las NNA en las
rotondas, o la desercion subita de la escuela de una NNA, o las subitas sumas de dinero que
recauda otra sin claridad respecto a su origen, o las visitas constantes de un padrino a una casa
donde todos salen para que quede sola la NNA. Pueden hacer caso omiso y, de hecho, si esta
manifestacion se mantiene en el tiempo es, en gran parte, porque asi sucede. Sin embargo, la
apuesta es que la difusidon del conocimiento de estas dindmicas permita comprender que esas
conductas o sucesos puntuales forman parte de un complejo sistema en que los explotadores
mantienen a sus victimas hasta que se generan acciones que, con la misma fuerza, generan fisuras
en dicho sistema.

2.2.Pornografia y ESCNNA en linea

El nombre ESCNNA en linea fue acufiado hace un poco mds de diez afos para referirse a las
formas de explotacidn sexual que se dan a través de internet y las redes sociales. Se trata de un
término que complementa el concepto de pornografia, tal como esta definido en el Protocolo

Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de Ninos, la
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Prostitucidn infantil y la Utilizacion de nifios en la pornografia, que entré en vigor en el afio 2000.

Recordando lo mencionado en dicho Protocolo:

“Por pornografia infantil se entiende toda representacion, por cualquier medio, de un nifio
dedicado a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las
partes genitales de un nifio con fines primordialmente sexuales” (OP — CRC — SC, Articulo 2,
inciso c).

La idea de la representacion pornografica y su difusion, varia con el escenario actual de las redes
sociales, apareciendo nuevas formas en que la NNA queda expuesta/o a quienes solicitan,
almacenan y/o distribuyen imagenes en un mercado cada vez mas creciente de pornografia

infantil.

Con estas nuevas formas se genera, ademds, una discusién en torno a cudl y cudn relevante es la
diferencia entre abuso sexual en linea -también llamado grooming- y explotaciéon sexual,
considerando que esta Ultima se caracteriza por la presencia de un pago por acciones sexuales (en
este caso imagenes) del/la NNA. En las formas de agresion sexual en linea, muchas veces la
transaccidn es poco concreta, incluso el agredido puede no tener conocimiento de ella, ya que la
venta de las imagenes puede darse en otros espacios cibernéticos. Es decir, el agresor puede
ofrecer un pago por las imagenes, y la victima de éstas puede recibirlo (en cuyo caso es
claramente ESCNNA), pero eventualmente sin tener ninguna conciencia de la mercantilizacion de
las mismas, especialmente si las imagenes han sido obtenidas a través de la seduccién y el
engafio, haciéndole pensar que estd entablando una relacion emocional o sexual. Sin embargo,
una vez en poder del agresor, las imagenes pueden ser vendidas a otros, convirtiendo la imagen

de la NNA en una mercancia.

Por este motivo, ECPAT International considera que, en el contexto de las nuevas tecnologias, se
puede hablar fundamentalmente de explotacién sexual puesto que se trata de materiales
(imagenes, audios etc.) susceptibles a ser comercializados y que, por lo tanto, incluyen

implicitamente, la transaccion:
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“El abuso sexual de NNA en linea deberia ser considerado como vinculado a la explotacion
sexual, sin ser sindnimo de ésta. Las imdgenes de abuso sexual de NNA comercializadas en
linea son claramente explotacién sexual comercial” (ECPAT International, 2008: 22)*°

Acogiendo esta observacion, se considera, en la presente investigacion, que la solicitud, de parte
de un adulto, de imdgenes de contenido sexual a un NNA a través de las redes sociales, lleva
implicita la posibilidad de que estas imagenes se compartan, se vendan, se muestren con fines de
ingresar o subir en el escalafén de redes de consumo de pornografia infantil. Por lo tanto, se
analizaran, como parte de esta manifestacion de ESCNNA en linea, casos que podrian también ser

tipificados como “grooming”, entendiendo por éste:

“En el contexto de la explotacion y abuso sexuales, “grooming” es el término por el que
comunmente se conoce las proposiciones a nifias, nifios y adolescentes con fines sexuales.
(...). “Grooming” o “grooming en linea” hace referencia al proceso por el que una persona
establece/entabla una relacién con una nifia, un nifio o un adolescente, ya sea en persona o
mediante el uso de internet u otras tecnologias digitales, para facilitar el contacto sexual, en
linea o fuera de linea, con esa persona” (ECPAT International, 2016)

Por otra parte, en la definicidn de ESCNNA en linea, se incluyen también casos de “sexting”,

entendiendo por éste:

“ ’Sexteo’ también conocido por el término en inglés ‘sexting’, se ha definido como la
‘autoproduccion de imdgenes sexuales’, o como el ‘intercambio de mensajes o imdgenes
sexuales’ y la creacion, el intercambio y la transmision de imdgenes de desnudos o casi
desnudos sexualmente sugerentes a través de teléfonos maviles y/o internet (...) Aunque el
sexteo es posiblemente la forma mds comun de material auto-generado sexualmente
explicito en el que nifias, nifios o adolescentes se pueden ver involucrados y que,
frecuentemente, se realiza por y entre adolescentes que consienten y que obtienen algun
placer de la experiencia, también existen muchas formas de ‘sexteo no deseado’. Esto se
refiere a los aspectos no consentidos de la actividad, como compartir o recibir fotos videos o
mensajes no deseados y sexualmente explicitos por ejemplo por parte de personas
conocidas o desconocidas que intentan contactar o realizar proposiciones sexuales a la nifia,
el nifio o el adolescente. El sexteo también puede ser una forma de acoso sexual, en la que
una nifia, un nifo o un adolescente es presionado a enviar una imagen a un novio, novia o

¥ Traduccién de las investigadoras. Texto original: “...sexual abuse of children in the online setting should predominantly
be seen as connected to sexual exploitation but is not synonymous with commercial sexual exploitation. Images of
sexual abuse of children sold online are clearly commercial sexual exploitation”. (ECPAT International (2008) Child
Pornography and Sexual Exploitation of Children On Line. A contribution of ECPAT International to the World Congress IlI
against Sexual Exploitation of Children and Adolescents. Rio de Janeiro, Brasil. 25-28 November 2008: 22).
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compafiero quien posteriormente la distribuye a través de una red social sin su
consentimiento. (...) la prdctica del sexteo no es neutral con respecto al género. Se ha
sugerido que el sexteo ‘puede ser considerado como una extension del acoso sexual contra
las nifias’ “(ECPAT International, 2016).

En los casos analizados en esta investigaciéon en que las y los adolescentes han llevado a cabo
acciones entendidas como sexting, esto ocurre en un contexto en que ya han vivido practicas de

ESCNNA y suben imdgenes provocadoras como parte de esa dindmica.

En el andlisis de los casos que responden a lo que se ha llamado ESCNNA en linea, se han podido
identificar dos tipos de dinamicas de interaccién entre explotador y victima, tipos distintos de
intercambio, asi como una dimensidn contextual y subjetiva diferente en el perfil de las victimas.
Esto permite hablar de dos variantes de la ESCNNA en linea, que se relacionan justamente con las
dos dindmicas de agresién sexual en redes sociales mencionadas anteriormente: sexting y
grooming. La primera de ellas tiene que ver con la exhibicién y envio de fotografias por redes
sociales con el fin de establecer contactos sexuales con ciertos individuos que se concretaran en
otros espacios propios de las relaciones sexuales remuneradas. Esta serd denominada ESCNNA
en linea con intercambio explicito ya que concretar el mismo, forma parte de la conversacion
establecida en torno a las fotografias que la victima sube a las redes sociales. La segunda de
estas variantes serd denominada ESCNNA en linea sin intercambio explicito, puesto que el envio
de imdgenes de la victima se establece en el marco de una relacion personal entre el explotador y
la NNA, en la que el intercambio no siempre es explicito, sino que adquiere la forma de regalias

propia de una relacién sentimental.

2.2.1. Variante ESCNNA en linea con intercambio explicito
Se describird y analizara, a continuacion, esta variante de la ESCNNA en linea considerando que su
similitud con la ESCNNA en espacios cerrados es grande, pudiendo considerarse una etapa de la
misma en que se establece el contacto. Sin embargo, se opta por describirla como variante
especifica porque el envio de fotografias de contenido erético, como parte de ese contacto inicial
que después se concretara en otros es ya, en si misma, una vulneracion para la victima y tiene

consecuencias especificas en su forma de relacionarse con este tipo de vivencia.

2.2.1.1. Espacios
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El espacio en que tiene lugar esta manifestacién de la ESCNNA segun lo sefialado anteriormente,

es el espacio cibernético, donde la victima pierde el control respecto a la mercantilizacién de su

imagen. Los “espacios cibernéticos” que se utilizan mas frecuentemente para los contactos son,

segun los equipos de los PEE, todas aquellas plataformas virtuales en las que hay posibilidad de

tener un chat, como Grindr (red de chat y encuentros gay), Badoo, Guapa (red para lesbianas),

Facebook, Instagram. Se trata de redes de contacto que no tienen mucho filtro.

Pese a que las de busqueda de algun tipo de relacion debieran tener el filtro de los 18 afios, es

facil alterarlo. Otras como Instagram, se prestan también para generar publicidad con contenido

pornografico siendo la denuncia de éste, segln los equipos, dificil. Una red que favorece el envio

de fotografias de contenido sexual, porque las elimina en pocos segundos, es snapchat. Las redes

mencionadas suelen ser una primera instancia de contacto, para después pasar a conversaciones

por whatsapp o facebook.

2.2.1.2. Caracteristicas de los principales actores

Particularidades de las victimas de ESCNNA en linea con intercambio explicito.

Dimensién identitaria: En esta variante de la ESCNNA en linea es algo mas visible la

presencia de NNA varones. Sin ser esta mayoritaria, y tratdndose, ademads, de un calculo
no cuantitativo por las caracteristicas de la muestra, se puede interpretar esta presencia
en relacion al importante uso de redes sociales en el establecimiento de contactos entre
hombres homosexuales, existiendo chat especificos para ello, como ya se mencionaba.
Por lo demas, no se logra establecer un perfil identitario especifico, siendo similar en
cuanto a edad y primacia de género, a las NNA en entornos cerrados que usan las redes

para establecer contactos.

Dimensién contextual. En este aspecto el perfil de las victimas es también muy similar al

de las NNA que viven la ESCNNA en relaciones sexuales remuneradas.

La precariedad econdmica se hace presente y no constituye un impedimento para el uso
de las redes sociales, siendo el uso del celular una forma de masificar este acceso.

En los casos analizados en que surge esta manifestacién como un tipo de vulneracién en si

misma, junto con el acceso directo a la victima, se han encontrado familias en que la
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violencia sexual aparece como una conducta naturalizada. Efectivamente, resulta
interesante constatar que esta dinamica, similar al sexting, se ve impulsada por una
tendencia al exhibicionismo sexual de parte de las NNA la cual, en los casos analizados,
tiene que ver con conductas sumamente sexualizadas en las dindmicas familiares, con
otros miembros de la familia (madre, hermanos, otros) activos en el comercio sexual.

El abandono se hace también muy evidente al centrar la atenciéon en estas dindamicas,
siendo el mundo de las redes sociales un indiscutible refugio en que las victimas
despliegan sus fantasias recreando sus propias identidades.

En cuanto a los factores de riesgo, estos son similares a los de las NNA en espacios
cerrados, con un consumo de droga adictivo pero mayor control que las NNA en calle. Por
otra parte, al igual que la mayoria de las victimas de relaciones sexuales remuneradas, se
encuentran fuera del sistema escolar y las instituciones de proteccidn se han convertido
para ellos en una alternativa de residencia que quieren evitar. El uso de internet a través
del sexting es también, en si mismo, un factor de riesgo que se suma a los anteriores,

suceda o no acompanado de encuentros sexuales posteriores con el explotador.

Dimensidn subjetiva.

Las NNA que usan las redes sociales para promover encuentros sexuales con explotadores
presentan caracteristicas emocionales similares a las sefialadas para las NNA en calle y
espacios cerrados. Sin embargo, en el uso de las plataformas virtuales desarrollan una
imagen en que parecieran estar en control de la situacién, sosteniendo su seguridad sobre
su aspecto fisico y la produccion del mismo. Esto, considerando que tras ello hay
importantes dificultades para lidiar con su mundo interno debido al dafio acumulado, se
vuelve un elemento de riesgo, sefialan los equipos de intervencién, ya que sitia a la NNA
en un escenario de extrema vulnerabilidad frente a las estrategias de seduccion de los
explotadores.

En cuanto a la significacion que le dan a esta vivencia de ESCNNA en linea, no presentan
conciencia alguna de que se trate de una vulneracidn, debido, principalmente, a que
consideran que ellas/os estdan tomando la iniciativa y estan en control absoluto de la
situacidon. Por lo demas, se produce un fendmeno que es propio de la pornografia y es
gue a las NNA les cuesta dimensionar el dafio que implica la difusion de material erdtico o

pornografico vinculado a su persona.
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“..ahora tengo mds cuidado (...) no mando fotos mias a nadie porque uno no sabe
quién estd hablando con uno, una vez se querian juntar conmigo para puro sexo,
pero yo no fui, ahora bloqueo a todos los que se quieran pasar de listos. El otro
dia me quede de conocer con alguien y me fue a buscar al liceo, pero solo por
WhatsApp nos comunicamos y yo no me junte con él...” (En Linea, Informe N° 48,
hombre, 17 afios)

Esta es una de las variantes que menos parece incidir en la conformacién de un perfil particular de
victimas, debido al uso aparentemente circunstancial de las redes. La diferencia se hace mucho
mas evidente en la otra variante que se analizard posteriormente: la ESCNNA en linea sin
intercambio explicito, donde se hace muy presente la diferencia en cuanto a las caracteristicas de
las victimas. Sin embargo, esta investigacion puede dar cuenta de que ahi hay un nicho importante
a explorar en cuanto a conocimiento, que tiene que ver con las particularidades de las NNA que,
estando en ESCNNA en la manifestacion de relaciones sexuales remuneradas, hacen uso de las
redes sociales no solo de forma funcional sino como manera de establecer contactos e
intercambio en torno a la difusidn de imagenes. La sutileza de estas diferencias, ademas de la

ausencia de una muestra especifica no permitié profundizar en ello en este estudio.

Particularidades de los explotadores de ESCNNA en linea con intercambio especifico.

En esta variante de la ESCNNA los explotadores también pueden ser “clientes” habituales de
ESCNNA en otros espacios, pero hacen uso de las redes sociales en este ambito con el fin de
contactar a adolescentes con quienes después concretaran el intercambio sexual. Para ellos, las
redes sociales y las imagenes que en ellas se difunden son mdas un medio para contactar y conocer
a las victimas mas que un fin. Sin embargo, esto no implica que no busquen el almacenamiento

de imagenes y eventualmente le den otro uso que vaya mads alla del personal.

En los casos analizados en esta variante, no se identifica la presencia de intermediarios, siendo las
propias NNA quienes gestionan sus contactos por estos medios. Sin embargo, los equipos sefialan
que a veces existen adultos que efectivamente intermedian, crean y gestionan los perfiles,
supervisando los contactos y las imdgenes, o son sus propios pares quienes entregan su contacto a

hombres interesados en tener relaciones sexuales con menores de 18 afos.

e Dimensidn identitaria. Si bien, como ya se sefialé en el capitulo referente al perfil general

de victimas y explotadores, las cifras SAF indican que los imputados por delitos de
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pornografia se mueven en un rango de edad mas bajo que el promedio de los imputados
por otras causas de ESCNNA, no es posible afirmar si estos se relacionan mas con esta
variante o con la mas cercana al grooming. El analisis de casos efectuado en esta variante

Ill

lleva mas bien a pensar que las caracteristicas identitarias del “cliente” son similares a las

de otros “consumidores” de comercio sexual con NNA en espacios cerrados.

Dimensién relacional. Los contactos por redes sociales como complemento a los

encuentros sexuales con las NNA, constituyen, en si mismas, una expresién de los intentos
de los explotadores por establecer, con las victimas, relaciones que van mas alld de lo
estrictamente comercial. Como ya se ha visto anteriormente, esta se configura como una
estrategia para mantener la lealtad y con ello la complicidad de las victimas frente al
crimen. En este punto, es relevante destacar que el hecho de poseer imagenes de las NNA,
fortalece al explotador con una nueva herramienta de la que puede hacer uso para

manipular y eventualmente amenazar a las NNA con su difusion.

Dimensidn subjetiva. No se conocen discursos especificos de los explotadores en cuanto

al uso de imagenes de las victimas por redes sociales, sin embargo, por el tipo de perfil
gue presentan, es posible identificarlos con los argumentos propios de los explotadores de
ESCNNA en espacios cerrados, quienes centran la responsabilidad de lo sucedido en la
NNA. La difusion de imagenes de contenido erdtico por parte del/la propio NNA, por lo
demas, es un hecho que puede ser manipulado por parte de los explotadores para

corroborar dichos argumentos.

2.2.1.3. Dinamicas de contacto e intercambio

Una caracteristica de las dinamicas de contacto en esta variante de ESCNNA en linea es,

precisamente, lo explicito tanto del intercambio sexual como del monetario. Las imagenes que

exhiben las y los adolescentes pueden llegar a tener contenido erético explicito, combinadas con

otras que se ajustan a la ténica general de las fotografias que adolescentes publican en Facebook

o Instagram. Cuando la conversacién con e

III

cliente” se concreta, la referencia al intercambio y

el lugar de encuentro para contacto sexual directo también se vuelve explicita. En la mayoria de

los casos en que se usa este medio de contacto, el pago es en dinero. En otros casos las

137



relaciones se establecen de manera menos evidente, como si fuese una relacidon sentimental, en

cuyo caso el pago, al menos al principio, es a través de regalos.

Sucede algo en este tipo de manifestacion que es propio del fendmeno de la ESCNNA y una de las
dificultades para que se entienda su cardcter vulnerador. Las y los adolescentes son,
generalmente, quienes abren sus pdginas de Facebook con este fin y construyen sus perfiles, es
posible, incluso, que sean ellas/os quienes busquen a los “clientes” y quienes, como sucede en el
fendmeno de sexting, suban fotos de contenido erdtico por iniciativa propia. Estos elementos
alimentan los discursos de los explotadores respecto a que es la NNA quien provocé la situacion,
discursos que también inciden en la forma en que las victimas son juzgadas por el resto de la

sociedad, incluidas las instituciones.

En definitiva, esta variante de la ESCNNA en linea constituye una modalidad que aun es necesario
profundizar, pues en los informes consultados no recibe tanta atencién como las acciones que
derivan de ella e implican contacto sexual directo. Sin embargo, se sitla justo en una frontera
ambigua entre los cddigos del mundo digital juvenil actual y la produccién de pornografia que
también obedece hoy a otros cddigos, dada la difusién masiva de internet y diversas formas de

conformacion de redes.

2.2.2. Variante ESCNNA en linea sin intercambio explicito

La siguiente variante también tiene esa caracteristica fronteriza, en este caso entre el grooming y
la ESCNNA, tal como se detallard a continuacidon. En ella la NNA establece contacto por redes
sociales con un desconocido, iniciando una relacién que puede tener caracter amoroso o de
amistad, pero que siempre implica la solicitud de parte del sujeto, de fotografias de la NNA que
cada vez adquieren un tono mas sexual y expuesto. A diferencia de la variante anterior, el
contacto no estd centrado en la organizacion de encuentros posteriores con fines de intercambio
sexual sino que suele mantenerse virtual, al menos por un buen tiempo. En ese contexto,
tampoco se evidencia el pago de un “servicio” como sucede en la otra variante, pero los equipos
de intervencion sefialan que si se genera una transaccidn ésta adquiere mas bien el caracter de

regalos.
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2.2.2.1. Espacios

Esta variante comparte con la recién descrita, los espacios de intercambio, fundamentalmente

cualquier soporte que incluya chats. Sin embargo, también se menciona, por parte de los

equipos, la participacién en juegos de rol como un espacio de riesgo. Detras del anonimato de

los personajes que se construyen e interactian, se entra en contacto con desconocidos que

pueden ocultar su verdadera identidad.

2.2.2.2. Caracteristicas de los principales actores

Particularidades de las victimas de ESCNNA en linea con intercambio explicito.

Dimensidén identitaria. Llama la atencidn que en esta manifestacién se registra mayor

presencia proporcional, de NNA varones. Si bien la mayoria de los equipos sefiala que el
porcentaje de mujeres sigue siendo de un 90%, el PEE Puerto Esperanza, por ejemplo,

sefala que tiene un 50% de varones y 50% de mujeres.

Otro rango etario que muestra fuerte presencia en los informes es el de los 11-13 aiios.
De hecho, esta manifestacidon de la ESCNNA, parece estar muy relacionada con un periodo
de despertar sexual en las NNA, en muchos casos prematuro, marcado, ademas, por
vulneraciones en el plano de la sexualidad, ya sea vivida por las propias NNA o por

miembros de las familias.

Dimension contextual.

En el plano socio-econdmico, es frecuente encontrar situaciones algo mas estables que las
de los NNA que viven la ESCNNA en la manifestacion de relaciones sexuales remuneradas.
Efectivamente, algunas de las familias de las NNA en esta modalidad pueden ubicarse
entre quintiles mas altos (clase media baja y clase media tipica), con ingresos entre los
500.000 y 900.000 pesos mensuales por hogar. En varios de estos casos, dicho ingreso se
construye con diversos aportes estables, en otros con el sueldo de un proveedor,
generalmente el hombre. Sin embargo, caben también situaciones en que la familia esta
en niveles de pobreza, manteniendo a tres personas con un sueldo de 200.000 pesos
(ESCNNA en linea, Informe N° 60, mujer, 14 afios).

En el ambito psico-social se evidencian caracteristicas familiares diferentes a lo

encontrado en otras manifestaciones, incluso en la variante anteriormente mencionada.
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El consumo problemdtico de alcohol y drogas, por ejemplo, no suelen aparecer, asi como
tampoco el delito. Se puede detectar una presencia importante de la violencia
intrafamiliar, que en varios casos lleva a la ruptura de los padres y en otros permanece
como parte fundamental de las relaciones domésticas.

Las NNA que viven la ESCNNA en linea sin un intercambio explicito, mas bien como una
relacion amorosa o de amistad, se han criado en un entorno algo menos expuesto a
vulneraciones constantes. Si sufren, en cambio, niveles importantes de negligencia
asociada a una permanente soledad por los horarios laborales de sus padres. El factor
que explica su vulnerabilidad, sin embargo, no es la soledad en si misma, pues ésta es
comun a muchas/os NNA del pais considerando las largas jornadas laborales, es la mezcla
de soledad y conflictos familiares histéricos no abordados adecuadamente o, en algunos

casos, la vivencia de violencia sexual previa.

“Son nifios que estdn muy excluidos de su grupo familiar por omision, que estdn
super responsabilizados respecto de las acciones que hacen, con mucha sensacion
de soledad...y también son NNA con antecedentes de abuso sexual infantil,
muchisimo.” (PEE Opcién, Grupo 3)

Pese a ello, se puede observar una relacién de afecto con figuras significativas
(fundamentalmente las madres). En ese sentido, se evidencia una base protectora mayor
qgue en otros. Cuando la familia sabe lo que le sucede al NNA, las reacciones registradas
son distintas: a veces la proteccidn se ejerce desde el castigo y la prohibicién que permita
alejarlo/a de lo que se considera la fuente en la vulneracidn (celular o internet); otras

desde la vigilancia y control excesivo; otras desde el acercamiento afectivo:

“Al otro dia puse denuncia en la PDI y entregué el celular de mi hija. Ella me decia
‘perdén mamd, fue un error, en ese momento solo la abracé”’ (En linea, Informe
49, mujer, 12 ainos).

Esta tendencia protectora resulta sorprendente si se compara con la actitud, mas bien
pasiva e indolente, que las familias muestran en otras manifestaciones de la ESCNNA.

En cuanto a los factores de riesgo asociados a esta manifestacion, también se encuentran
diferencias interesantes. Asi, la mayoria de estas NNA permanecen escolarizados, incluso

con buenos resultados académicos. Sin embargo, la escuela, aparece con un rol
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ambivalente. Por una parte, se constituye como un espacio protector en el sentido que
muchas veces son profesores y/u orientadores los que detectan un cambio en la conducta
del NNA y avisan a sus padres o a una institucion protectora. Sin embargo, la escuela
también se convierte en un espacio amenazante para muchas NNA pues con frecuencia
los agresores y explotadores cibernéticos amedrentan con localizarlo/a o con hacer

publicas las fotos enviadas con contenido erdtico entre sus compafieros/as.

Dimensidn subjetiva

En el dmbito emocional, se registran en estas NNA indicadores de depresion y
autoagresiones, siendo, efectivamente, las caracteristicas emocionales y conductuales de
estas NNA, factores de riesgo importantes que les impiden defenderse y protegerse de las
amenazas. Tan relevantes resultan estos elementos, asociados a autoagresiones e
ideacién suicida, que permiten conjeturar que detras de familias algo mds estables y
protectoras, se esconden dafios importantes que han gatillado, en determinadas
sensibilidades, ciertas actitudes de defensa que les hacen especialmente vulnerables a
relaciones que se presentan desde la amistad y el afecto, como son las relaciones
cercanas a través de internet.

Se describe también en los informes analizados, una tendencia a distorsionar la realidad,
imaginando tener un aparente control del entorno, muy propia de estas NNA y que
también encuentra facilmente asidero en el anonimato de las redes sociales. Detras de
esta actitud se esconde, generalmente, una necesidad afectiva muy fuerte, ligada a
sentimientos de inseguridad y aislamiento que se manifiesta eventualmente en conductas
autodestructivas como autoagresiones o ideacién suicida.

En varios de ellos/as se detecta, ademas, un desarrollo psicosexual temprano o
exacerbado que deriva en conductas muy sexualizadas, especialmente en su relacién con
adultos. En aquellos que viven la vulneracidn en el contexto del grooming, con un solo
explotador, se evidencia una personalidad temerosa, retraida y sumisa, con fuerte
dependencia afectiva de la figura significativa, afable y empatica en las relaciones sociales

pero con enorme vulnerabilidad o miedo, también, de convertirse en objeto de burla.

“Si bien se logra ajustar a las normativas sociales, lo hace desde una actitud
sumisa, introvertida y temerosa, que deriva de un profundo sentimiento de
inseguridad en si misma y de su entorno, generado por una débil valoracion de si
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misma. Dichas caracteristicas son fdcilmente perceptibles en las sesiones que se
han logrado realizar con la nifia”. (En Linea, Informe 49, mujer, 10 afios)

- La culpa es un sentimiento que aflora rapidamente frente a cualquier crisis o ataque del
explotador, pues la misma sensacién de control que la victima tenia se revierte hacia la de
ser el o la responsable de lo sucedido. Esta culpa genera fuertes sentimientos de
angustia y un enorme temor alimentado por las amenazas que constituyen una estrategia
propia del explotador.

- Respecto a la forma en que significan la ESCNNA, dificilmente la consideran una
vulneracion.  No logran identificar la explotacién porque sienten que se trata de
relaciones a las que accedieron voluntariamente. Pueden llegar a identificar Ila
vulneracion en el engano y manipulacién del explotador, pero dificilmente logran darse
cuenta del aprovechamiento comercial implicito.

- Por lo demads, es frecuente que en toda su estrategia, el explotador le haga creer a la NNA
gue ambos tienen una relacidén sentimental. Desde esa ldgica, el/la NNA se involucra de

manera confiada y no logra ver el aprovechamiento ni el engafio.

Particularidades del explotador/a de ESCNNA en linea con intercambio explicito.

En este tipo de manifestacién no se registra la presencia de intermediarios. Puede suceder que
el propio agresor directo sea, a la vez, intermediario en la venta de las imagenes de la NNA, pero
no se encuentra la figura del facilitador del contacto como sucede en varias de las otras
manifestaciones, sino que el vinculo se da directamente entre el agresor y la NNA. Es ahi donde

reside el nudo central de esta manifestacion.

e Dimensidén identitaria. En cuanto a la identidad de los agresores, el rango es sumamente

amplio, registrandose entre los 20 y los 40, principalmente hombres, aunque hay
presencia de mujeres. Sin embargo, un aporte a considerar en estos datos son las cifras
emitidas por el Sistema de Apoyo al Fiscal (SAF) entre el 2005 y mayo del 2017 (ver tablas
SAF, en el punto 1.2.3 y 1.2.4, en Anexo N°2) que da cuenta de que son justamente los
“nativos digitales”, es decir, aquellos sujetos de entre 18 y 29 afios de edad, quienes
participan en este tipo de ilicito con mayor preponderancia, considerando que

corresponden a un 36,5% de todos los imputados denunciados por el tipo penal que
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incluye adquisicién y almacenamiento de pornografia infantil. Es frecuente, ademas, que

el explotador engafie al/la NNA en cuanto a su edad y se haga pasar por alguien menor.

e Dimensién relacional. En cuanto a las relaciones que establecen con las NNA, las

estrategias mas frecuentes son, en primer lugar, la seduccién, que implica la muestra de
algun tipo de interés personal del agresor por la NNA, destacandola por sobre otros en
chats grupales, hablando permanentemente con él/ella y haciéndole sentir especial; la
confianza que le lleva a intencionar un clima de cercania, preocupdndose especialmente,
por la NNA y ofreciendo ayuda; a esto le sigue la manipulaciéon y amenazas, cuando el
explotador sospecha o constata que la NNA o alguien del medio de éste reconocen algo
extrafo en su accionar; el Ultimo paso, y con el fin de mantener igualmente la relacién, se

oscila entre amenazas y recuperacion de la confianza.

e Dimensidon subjetiva. Respecto a cdémo justifica la ESCNNA este grupo de “clientes”, si

bien no se cuenta con testimonios especificos, los equipos sefialan que la tendencia es, al
igual que en otras manifestaciones, a sefialar que estaban interesados en una relacidn

personal con la NNA, que ésta los buscé y que fueron engafiados en torno a su edad.

2.2.2.3. Dinamicas de contacto e intercambio

Las dindmicas de contacto e intercambio en esta variante de la ESCNNA estan mediadas por el
interés del sujeto en la NNA. A diferencia de la otra variante descrita, en este caso es siempre el
explotador quien inicia el contacto. En el marco de una relacién que el explotador va
construyendo con las estrategias arriba mencionadas, en un punto se le solicita en envio de
imdagenes a la NNA, que, también paulatinamente, van adquiriendo cada vez un cardcter mas
audaz en cuanto al contenido erético. No existe un pago explicito a la NNA por dichas
fotografias. = Mas bien, como parte de la dindmica de seduccién, le entrega pequefios y
ocasionales aportes econdmicos, regalos, cargas de celular, entre otros. En algunos casos se
establece contacto personal pero en muchos no, por lo que es evidente que el interés se centra
en las fotografias y en que éstas posiblemente tienen la finalidad de ser compartidas vy

comercializadas.
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“..tia yo estoy pololeando a distancia, pero este mino me habla y otras no, yo como que
me estoy aburriendo de él, pero igual no me conviene porque a veces igual me manda
plata, él me paso para comprarme los lentes de contactos y el otro dia me faltaba unas
zapatillas y me mando para comprarme también, pero yo no le pido, igual uno sabe cémo
hacerla para que a uno le den sin pedir (...) igual él siempre me estd celando y me revisa
mi Facebook, pero yo sé hacerla, uno sabe que hay un Facebook para publico y otro para
pelarse”. (En Linea, Informe N° 48, hombre, 17 afios).

La variante que recién se describié presenta caracteristicas muy diferentes a otras
manifestaciones de la ESCNNA. La no evidencia del pago sitia en un plano mas lejano la
conciencia de mercancia, eje fundamental en el sentir de las victimas de esta vulneracién. Aun
con esta diferencia, en esta variante de la ESCNNA en linea, el despliegue de estrategias de parte

del explotador, es muy similar a las de otras manifestaciones.

2.2.3. Pornografia y ESCNNA en linea en sus dos variantes: continuidades y

hallazgos.

Esta manifestacién muestra un cambio relevante en comparacion con las ultimas investigaciones.
Por un lado, la difusidn del acceso a internet y la comunicacion mediante redes sociales ha sido
incorporada rapidamente a otras manifestaciones, como es el caso de la ESCNNA en linea con
intercambio explicito, que constituye una forma de contacto que después deriva en alguna
manifestacion de las relaciones sexuales remuneradas. Por otra parte, el caracter oculto que
eventualmente puede tener la ESCNNA en linea se refleja en los casos cercanos al grooming,
considerados por ECPAT International como una forma de ESCNNA por la potencialidad que tienen

las imagenes de ser comercializadas.

Asi, como variante nueva de la manifestacidon de la pornografia, no son muchos los elementos de
continuidad, salvo aquellos relacionados con la forma en que el distanciamiento que implica la

imagen, incide en la significacion que se le da a la vulneracion.

Continuidades y hallazgos: Pornografia y ESCNNA en linea

Elementos que presentan continuidad respecto a estudios anteriores

Pese a que la ESCNNA en linea es una manifestacion que apenas se menciona en estudios
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anteriores, el anadlisis de la misma permite identificar un elemento que es propio de la
explotacién a través de imagenes y que tiene en comun con la pornografia en su version mas
tradicional. De alguna manera, cuando la pornografia tiene que ver con gestos o conductas
erotizadas del mismo NNA, y no con la filmacidn o fotografia de agresiones sexuales
realizadas al mismo, pareciera que el NNA y el entorno minimizan su gravedad. La ruta de
comercializaciéon y de alimento de perversiones amparadas en grupos organizados de
peddfilos es algo que las NNA no logran dimensionar, ni en la practica de toma de
fotografias que un sujeto almacena directamente en su cdmara, ni en esta modalidad en que
es la propia NNA quien envia sus fotografias. La dificultad en visibilizar el dafio se hace
evidente hasta que las fotografias se convierten en un arma de extorsion y control que

puede llevar a las victimas a vivir una pesadilla.

Elementos novedosos: hallazgos de la investigacion

e Si bien en la investigacién de ONG Raices sobre las manifestaciones locales de la ESCNNA
(2010) dan cuenta del uso de redes sociales para establecer contactos entre NNA y
explotadores, en este estudio ha sido posible evidenciar otra arista de dicho uso, la cual
constituye, en si misma, una vulneracién: ESCNNA en linea a través del uso pornogréfico de
fotografias;

e Respecto a la variante mas relacionada con el grooming, en que el intercambio no es
explicito, si bien no es un fendmeno nuevo, su vinculacidon con la ESCNNA si lo es. Asi, es
relativamente reciente la llegada de NNA victimas de esta manifestacion a los PEE, lo cual ha
permitido incorporar este elemento a la investigacion;

e Llaincorporacion de esta manifestacion implica, ademas, vislumbrar un perfil de victima que

tiene diferencias sustanciales con los relacionados con las otras manifestaciones. El contexto

familiar de las NNA que viven la ESCNNA en linea sin intercambio explicito, asi como los
factores de riesgo que los rodean, presentan menos elementos de vulneracion. Comprender
por qué, pese a ello, las NNA llegan a ser victimas de esta vulneracién sin tratar de

defenderse, es un tema en el que alun hay que profundizar.

2.3.Explotacion sexual en el ambito del turismo y viajes
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Tal como se seialé al inicio de este capitulo, no se consignaron resultados especificos para
describir la ESCNNA en el dmbito de turismo y viajes. La indagacién para localizar dichas
manifestaciones, como se recordara, se inicid a través de los equipos de los PEE con que se
conformd la muestra, considerando que ellos son quienes tienen mas informacion sobre las
victimas en el pais. Ninguno de estos equipos identificd un caso de esta modalidad actualmente
entre las NNA atendidas. Posteriormente, los fiscales tampoco dieron cuenta de algun dato que
pudiera hacer sospechar de la presencia de la misma, mds alld de que actualmente no esté

explicitamente contemplada en ningln marco legal.

Sin embargo, varios equipos mencionaron lugares de comercio sexual explicito a los que asisten
extranjeros como “clientes”, especialmente en las zonas portuarias como Valparaiso y San
Antonio. En estos mismos lugares, ademas, se ha identificado la presencia ocasional de algunas de
las adolescentes que atiende el proyecto. Sin embargo, los profesionales entrevistados sefialan
gue las dindmicas que se vive en estos lugares son las mismas que se describen para las relaciones
sexuales remuneradas en espacios cerrados o, eventualmente, en focos callejeros. No se
vislumbran dindmicas de contacto e intercambio especificas, y el perfil de las victimas tampoco

parece variar respecto a otras manifestaciones.

El estudio realizado por ONG Raices en el 2010 ya da cuenta de cdmo esta manifestacidon aparece
imbricada con otras. Sin embargo, se esbozan algunas pistas que hacen pensar en formas de
relacidon, de contacto, incluso de intercambio particulares. Por ejemplo, se sefialan algunas
dindmicas especificas relativas al transito propio de turistas y viajeros, asociados, por ejemplo, a
grupos laborales como los mineros o trabajadores estacionales de algun otro rubro, que, al
trasladarse en masa a ciertas ciudades, generan dindmicas espaciales particulares que debieran
ser observadas con mayor detalle.  Ademads, en algunas zonas de las investigadas en dicho
estudio, se pudo constatar que la significacion que las adolescentes le dan a la ESCNNA con
extranjeros, especialmente marinos, tiene que ver con la idea del principe azul que la va a llevar
lejos y proveer de una mejor vida. Esta ensofacion tiene consecuencias concretas en algunos
casos, como la fantasia de vincularse a ellos como pareja, la bisqueda intencional de embarazo o

la localizacién obsesiva de otros extranjeros.
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Dichas informaciones mantienen, para el presente equipo de investigacion, la sospecha de que las
dinamicas relacionadas con la explotacién sexual en el turismo en Chile presentan especificidades
que podrian permitir considerarla una manifestacidn presente en el territorio. Sin embargo, para
ello es necesario potenciar que los PEE y actores clave de otros programas se detengan en
detectarla, en sus trabajos preventivos y en su intervencién con la NNA. Solo detectando estas

dinamicas especificas sera posible intervenirlas con mayor eficiencia.

2.4.Trata de NNA con fines de ESC

Esta modalidad de explotacion sexual comercial de NNA se visibiliza poco en los equipos de los
PEE y los casos analizados. Sin embargo, estd implicita en algunos informes e incluso en los
grupos de discusién, donde solo algunos PEE sefalaron contar con casos de trata y comentaron
qgue, efectivamente, es una modalidad que cuesta identificar. Esto se debe en gran medida, a
gue su caracteristica principal, el traslado, no suele presentarse en una forma Unica vy
permanente, siendo la fenomenologia mas presente la de la trata interna, transitoria y gestionada
-al menos en apariencia- por las propias victimas. Asi, las NNA se mueven dentro de la region,
incluso se trasladan a otras regiones, pero van y vuelven.  Muchas veces los equipos de
intervencién no tienen conocimiento de ello y, cuando saben, les resulta dificil diferenciar las
caracteristicas de ese traslado, pues la version de las victimas muchas veces tiende a naturalizarla
como una salida de caracter recreativo. En otros casos, se trata de NNA que viven en transito
entre su casa, hogares y otras casas o calle, siendo habitual que pase un tiempo sin que sean

faciles de localizar.

“Son nifias que presentan muchas situaciones de fuga y por eso sefialamos lo dificil que es
detectar, porque yo creo que ni siquiera tenemos conciencia de donde estdn (...) y
articulamos la orden de busqueda pero no sé si realmente sabemos qué es lo que le paso a
esa nifia que estd fugada una semana, dos dias, un fin de semana... ” (PEE Kalan, Grupo 4)

Frente a la escasez de situaciones y casos reportados para esta modalidad, en las reuniones con
los equipos de los PEE, asi como en la seleccién de informes, se aplicé el criterio de considerar
como casos de trata aquellas situaciones de ESCNNA que implicaron un traslado lo
suficientemente lejano como para que la victima no se pueda movilizar de vuelta a su casa sin

dinero, asumiendo que esto aumenta la vulnerabilidad de la misma. Ademas, si ese traslado es a
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lugares nuevos, donde no hay habitualidad de parte de la victima, su indefensién aumenta.
Solamente cuatro equipos refirieron haber tenido casos de esta naturaleza en el dltimo tiempo y

cuatro informes hacen referencia a éstas.

2.4.1. Espacios

e Todos los casos analizados y las referencias de los equipos de los PEE son de trata
transitoria, es decir, las NNA victimas son trasladadas ocasionalmente, sin una
regularidad y por un periodo de tiempo corto. Por ejemplo, en la Regién de Los Lagos, el
equipo de LLapemn sefala que se registran traslados entre Quellén, Ancud, Castro,
Llanquihue, Fresia y Puerto Montt. El equipo de Vapaa Lintu, de Los Andes, destaca el
mercado de San Felipe como un lugar donde se han registrado reclutamiento que implica
trasladar a las adolescentes a domicilios particulares en otras localidades de la regién. En
el equipo Kalan, de San Antonio, han tenido casos de traslados del puerto a Santiago,
incluso hasta Coquimbo.

e Un caso interesante que mencionaron en el equipo de Antu, de la V Regidn, es el traslado
de nifios y adolescentes varones en el contexto de espectaculos relacionados con el
travestismo, que pudieran tener algun contenido erdtico por la particularidad de ese tipo
de circos. Se trata de casos en que, si se confirmara la existencia de ESCNNA, podria
hablarse de trata, ya que siendo un nifio menor de 18 afios no es necesario que exista el
engafio o la coaccion®, es decir, podria ser comprensible dentro de la dindmica que sean

Ill

los propios adolescentes, seducidos por el “atractivo” que representa este espacio, los
que busquen seguir al circo.

e Se presentan también casos en que el traslado es a una comuna, dentro de la misma
ciudad, pero alejada del lugar que habita la NNA. Si se dieran las condiciones de
desorientacién, por parte de la victima, con respecto el traslado, podria hablarse de trata.
Si bien puede resultar dudoso hablar de trata en dichos casos, al menos se puede hablar
de conductas de riesgo pues llevan a que la victima y sus redes naturalicen el traslado y la

ausencia, de manera tal que un traslado mas permanente y arriesgado puede detectarse

demasiado tarde.

2014 captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de un nifio con fines de explotacién se considerara
"trata de personas" incluso cuando no se recurra a ninguno de los medios enunciados en el apartado a) del presente
articulo (Articulo 3c, Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios,
que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 2000)
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2.4.2. Caracteristicas de los principales actores

Particularidades de las victimas de trata con fines de ESCNNA

Dimensién identitaria. De manera preliminar, es importante sefialar que las victimas de

trata identificadas, ya estan en explotacion al momento de vivirla. De hecho, en
paralelo a la trata y considerando su caracter transitorio, viven la ESCNNA en calle o en
espacios cerrados mayoritariamente. Por tanto, sus caracteristicas (género, edades,

nacionalidad) y contextos de vida no difieren sustantivamente de otros ya descritos.

Dimensién contextual. Respecto a los contextos familiares, el factor que mas llama la

atencién es que las dindmicas expulsoras ya referidas a las familias de las NNA en otras
manifestaciones, aca llegan a un nivel tal que nadie se preocupa por una ausencia mas
prolongada. Esto, sin duda, constituye un factor de riesgo muy relevante. En otros casos
analizados, la permanencia con la familia esta sujeta a que la madre facilita directamente
la explotacion y organiza el traslado.

Los factores de riesgo habituales en las NNA que viven la ESCNNA como relaciones
sexuales remuneradas, aparecen aca en forma muy preocupante, siendo el consumo de
droga y alcohol muy problematico, el ausentismo escolar por periodos largos o de manera
definitiva, la incursidn en el delito algo frecuente. En efecto, se constata que las NNA que
viven situaciones de trata se encuentran en circunstancias de fuerte riesgo vital, frente a

las cuales les cuesta defenderse debido a la historia de vulneraciones vividas.

Dimensién subjetiva. Las victimas de ESCNNA en esta variante niegan estar viviendo una

situacién de vulneracién y riesgo, identificandose una tendencia a significar las relaciones
con los explotadores como relaciones afectivas. A menudo esta significacion no se le
otorga solo a un sujeto sino que constituye una tendencia en el establecimiento de las
NNA con hombres mayores. Ademas, sefialan los equipos que las NNA que viven esta
modalidad de explotacion la significan, a menudo, como un desafio del cual consideran
que salen inmunes.

“Posteriormente... la sefiora Juanita acude al centro y sefiala que Francisca regreso a
la Region Metropolitana, pero que en esta oportunidad estaria residiendo con el
sujeto mayor de edad, y que al parecer éste la habria agredido, indicando que habria
viajado dos dias en busca de su hija sin poder encontrarla y no logrando confirmar la
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supuesta agresion. Transcurridos algunos dias, sefiora Juanita sefiala que se
comunico con su hija, quien le manifiesta que no quiere regresar a San Antonio, no
confirmando expresamente haber sido agredida, pero que de las respuestas de la
joven se podria concluir que dicha agresion si ocurrié. En la misma oportunidad logra
comunicarse con el adulto, quien le expresa que no habria problema y que ama a su
hija. Por ultimo, dofia Juanita refiere estar muy preocupada por su hija, agregando
ademds que el método anticonceptivo que estaria utilizando la joven estaria por
vencer, existiendo riesgo de que quede embarazada” (Trata, Informe N° 65, mujer, 17
afios).

Particularidades de los explotadores en modalidad de trata con fines de ESCNNA

e Dimensiéon identitaria. Respecto a los tipos de explotadores mds frecuentes en esta

manifestacion de la ESCNNA, se sefiala que no siempre es identificable la presencia de
intermediarios. Como ya se indicé al inicio de este punto, a veces las propias
adolescentes se movilizan directamente a los espacios donde se encuentran los clientes.
En estos casos, se da un tipo de intermediacidn cercana, relacionada a miembros de la
familia (madre, prima, hermana) o a pares, que hace que ésta pase desapercibida como
tal, pareciendo ser una dinamica de entretencién que emprenden en conjunto. En el caso
del tratante Unico, se menciona la figura del padrino, figura de confianza en la familia a

quien se le asigna, a veces el cuidado del NNA.

e Dimensién relacional. Respecto a la relacidn de los explotadores con los NNA, cabe

destacar que, en esta manifestacion, puede darse el tipo de relacion de “clientes
ocasionales” tanto como de “clientes Unicos” con quienes las NNA buscan, precisamente,

establecer una relacién mas cercana, consignada como afectiva.

2.4.3. Dinamicas de captacion y traslado

Los casos de trata de NNA con fines de ESC analizados, dan cuenta de otra caracteristica
fundamental de la forma en que se presenta en Chile: las distintas etapas propias de la cadena de
trata (la captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas) suelen ser

ejercidas por una sola persona o, en parte, por la NNA.

Al referirse a estas dos variantes, el estudio de ONG Raices (2010) las menciona como “trata con

tratante Unico” (cuando es una sola persona la que estd a cargo de las distintas etapas de la
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cadena) y “trata autogestionada” cuando son las y los mismos NNA quienes cumplen con ella, por

ejemplo trasladandose solas/os al lugar de destino, o buscando un lugar para alojar.

Esto ultimo, sin embargo, es el reflejo de que alguna vez alguien les trasladd o gestiond su llegada
y que por tanto, existe el circuito y la organizacién, por muy basica que ésta sea. Ambas
variables, la de la trata con tratante Unico y la trata autogestionada, se detectaron en los casos

estudiados en esta investigacion.

En cuanto al intercambio, en los casos analizados se encuentra referencia a las cuatro formas de
intercambio descritos hasta ahora: dinero, droga, proteccién (fundamentalmente cuando hay

trata con tratante Unico) y colaboracién en apoyar las necesidades basicas de la familia.

En algunos casos se menciona también objetos que no tienen por qué ser de primera necesidad:

“El joven ha develado al educador tener dindmicas de ESCNNA en Plaza de Armas, con
clientes homosexuales, yendo también a Colina. El intercambio es por dinero, comida,
droga, ropa, tecnologia” (Trata, Informe N° 67, hombre, 16 afios)

En esta cita también se puede observar, para complementar lo anterior, que el traslado aparece
como algo naturalizado. Por este motivo se recuerda lo mencionado anteriormente, respecto a
que los frecuentes desplazamientos de las y los NNA a distintos lugares, aunque no siempre

impliquen una situacidn de trata, ayudan a la normalizacién posterior de la misma.

2.4.4. Trata con fines de ESCNNA: Continuidades y hallazgos.
Al contrario de la manifestaciéon relacionada con la pornografia y ESCNNA en linea, respecto a la
trata con fines de ESC no se han encontrado novedades importantes de que dar cuenta en el
presente estudio. Probablemente esto se deba a que sigue siendo una manifestacién poco
visibilizada por las redes. Los casos de trata mas extremos, que implican traslado a larga distancia
y que permanecen con los tratantes por afios, pueden ser facilmente ignorados si no forman parte
estable de alguna red de proteccion, como se evidencio en la investigacidn de trata de nifias/os de
ONG Raices (2007), donde ninguna de las victimas (52) habia sido denunciada su desaparicién por

presunta desgracia, ni por las familias ni por instituciones de proteccion, por tanto, no habian sido

151



buscadas. Por este motivo, lo que se identifican son elementos de continuidad respecto a

investigaciones previas:

Elementos que presentan continuidad respecto a estudios anteriores

- La modalidad de trata que se identifica en los equipos de intervencién es la que se ha
denominado “trata transitoria”, que implica traslados a lugares cercanos por periodos de
tiempos relativamente cortos. Las NNA son trasladadas y durante dicho intervalo
explotadas sexualmente, para después incorporarse nuevamente a su lugar de origen.
Cualquier tipo de traslado en esas condiciones siempre implica un riesgo extra por estar la
victima lejos de sus redes, por muy precarias que estas sean. Por este motivo, no se
considerara como tal cuando el traslado es por un tiempo muy corto (un dia, un fin de
semana) y siempre es al mismo lugar, ya conocido por la NNA. En ese caso, se puede
hablar de ESCNNA pero no de trata;

- lgualmente, en los casos identificados, no estd presente la cadena de trata identificada por
el Protocolo de Palermo, y que incluye captacion, traslado y acogida. En muchos de estos
casos se habla de “tratante Unico” siendo, a veces, la pareja de la NNA quien la explota
sexualmente y se convierte en intermediario cuando la traslada a ser explotada en otros
espacios;

- Las caracteristicas de las victimas, asi como las dindmicas habituales de ESCNNA que viven
cuando no estdn siendo trasladadas, son practicamente iguales a las de las NNA en calle.
Entre otros elementos, las victimas de trata analizadas en este estudio, viven también las
consecuencias de conductas expulsoras de las familias, periodos en calle y un alto

consumo de drogas.
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IV. BUENAS PRACTICAS Y DIFICULTADES

En el presente acdpite se presentan las buenas practicas observadas en el proceso de indagacion e
igualmente se mencionan las principales dificultades que estacan y/o impiden avances en la
materia.
Previamente, es importante sefialar que en las uUltimas dos décadas el concepto “buenas practicas”
se ha ido precisando, en la comunidad internacional, de manera mas rigurosa, abarcando diversos
aspectos y elementos. Para efectos de la seleccién de buenas practicas que se detallardn en este
apartado, se consideran los atributos y particularidades que la caracterizan, estimadas como
fundamentales seguin la UNESCO:

- Innovadora, desarrolla soluciones nuevas o creativas

- Efectiva, demuestra un impacto positivo y tangible sobre la mejora

- Sostenible, por sus exigencias sociales, econdmicas y medioambientales pueden

mantenerse en el tiempo y producir efectos duraderos
- Replicable, sirve como modelo para desarrollar politicas, iniciativas y actuaciones en otros

lugares” (Becerra, M.; Waisbord , UNESCO, 2015)

A base de la mayoria de estos atributos, las buenas practicas que se detallan a continuacién
reconocen todas aquellas experiencias (acciones, técnicas aplicadas, entre otras) destacables y
que han arrojado resultados positivos dado a que responden, de manera apropiada y coherente, a

logros y/o avances en el enfrentamiento de la problematica ESCNNA.

Ademas, el presente capitulo menciona las principales dificultades sefialadas por distintos
interventores, y que inciden también en las buenas practicas desarrolladas, ya sea porque
persisten pese a éstas o porque dichas practicas logran imponerse a algunas de las dificultades

mencionadas.

Tanto las buenas practicas como las dificultades se describen en los tres ambitos que
histéricamente, en el plano internacional, se han estimado esenciales en el enfrentamiento de la
ESCNNA, considerando que ésta ha sido definida como un crimen que violenta y atenta contra los

derechos fundamentales de NNA, por tanto, es fundamental comprender su abordaje desde la
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sancién y persecucion del delito, su prevencidn vy proteccion de las victimas, buscando una
respuesta integral que incluya todos los actores e intervinientes en la problematica:

- Ambito juridico. Se destacan aquellas buenas practicas que favorecen y aquellas
dificultades que entorpecen la persecucidn y sancion del delito, por tanto, incluye
aspectos legislativos, asi como relativos a la investigacion policial y judicial.

- Ambito Preventivo: Se sefialan los diversos aspectos que favorecen las acciones de
sensibilizacion/prevenciéon y las dificultades que obstaculizan las medidas necesarias que
se deben tomar, tanto a la comunidad en general como en aquellos grupos de mas alto
riesgo, para evitar que NNA sean captadas/os, ingresadas/os y se mantengan en la
situacién abusiva de explotacién sexual comercial. Asi mismo se sefialan las dificultades
que obstaculizan este ejercicio.

- Ambito Proteccional: Se exponen medidas, acciones, entre otras, que aportan la acogida,
contencidn, cuidado y resguardo de las nifias y niflos victimas/sobrevivientes de la

ESCNNA, asi como aquellos factores que dificultan un trabajo integral en este dmbito.

1. Ambito Juridico: Buenas practicas detectadas en la persecucion y sancién de la ESCNNA

1.1. Mesas de trabajo fiscalias y PEE: A través de los conversatorios y entrevistas a Fiscales se

detectd, como una buena practica, el establecimiento de mesas de trabajo permanentes
entre las Fiscalias Regionales y algunos PEE. Estas instancias de trabajo se han
constituido como un modelo colaborativo en pos de la proteccion de las NNA
victimas de ESC -persecucién penal efectiva- en el que participan activamente tanto la
Fiscalia Regional y el PEE correspondientes a un territorio determinado, sumandose, en
ocasiones, tanto las policias como otros actores locales. Este trabajo colaborativo se

expresa en:

-Capacitacion reciproca. Esta ha permitido a los equipos de los PEE comprender mas
profundamente el contenido de la ley y los procedimientos y a los equipos del
Ministerio Publico identificar la ESCNNA como una problematica multicausal que dafia
profundamente a las NNA victimas, llevandolas a emplear mecanismos que las

puedan hacer llegar a defender a sus explotadores y a auto responsabilizarse. Lo
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anterior quedd de manifiesto en el grupo de discusién y entrevistas con Fiscales

especializados.

“Yo creo que lo mds importante primero, es partir por el aprendizaje, por la
humildad, o sea siendo bien humildes en el tema, es lo que hicimos en el afio 2007
que partimos trabajando con ustedes, en que ustedes no nos entendian a nosotros
y nosotros no le entendiamos a ustedes, pero nos fuimos entendiendo. Porque en
la prdctica, yo nunca me voy a olvidar de que en alguna oportunidad estaba
hablando como abogado, porque la cuadratura de hablar como abogado es
increible, y yo estaba hablando a muy pierna suelta de la prostitucion y se me dijo:
“momento, los nifios no se prostituyen los nifios son explotados”, y eso nunca mds
se me olvidd, y eso era parte de un aprendizaje. Lo que ocurrié en ese momento,
fue que a mi me activd un sensor que quizds no estaba funcionando, que claro uno
cuando ve el tipo penal, cuando va al articulo tanto, probablemente uno ve mucho
menos de lo que la realidad nos demuestra” (Fiscales, Grupo 10)

-Creacidon de protocolos de actuacion conjuntos. A base del trabajo realizado
conjuntamente se han detectado nudos criticos del proceso, de cuya reflexién se han
logrado generar protocolos de derivacidn, denuncia, pericias integradas, proteccion y
coordinaciéon, que han redundado en la colaboracién estrecha en casos concretos -
qgue han terminado con éxitos en materia juridica- con una reduccidén significativa de

la victimizacidn secundaria de las NNA.

-Adaptacion de técnicas investigativas. Tomando como base el conocimiento
generado por las investigaciones surgidas, contando con la informacion aportada por
los proyectos especializados en la tematica asi como la mayor compresion de éstos
respecto a las necesidades requeridas en un proceso penal, se han podido adaptar las
practicas investigativas de modo de hacerlas mas eficientes, y menos dafiinas para las

NNA.

1.2. Entrevistas video grabadas: El uso de esta estrategia de investigacién se ha constituido

como una muy buena practica. Aunque aln no entra en vigencia la ley que permite
reemplazar el testimonio de la victima con una entrevista video-grabada, en Santiago,
tanto en la Fiscalia Regional Metropolitana Sur como en la Fiscalia Metropolitana

Occidente, se estan efectuando videos de la entrevista investigativa realizadas a las NNA,
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como evidencia en juicio. Si bien la Fiscalia Occidente ha estimado utilizar este tipo de
entrevistas aln no ha tenido juicios de sus investigaciones, por tanto, no han sido
empleadas. La Fiscalia Sur si ha logrado introducir las video grabaciones de entrevistas en

juicio oral, con un excelente resultado desde el punto de vista probatorio.

Los aprendizajes reciprocos asi como la produccién de materiales conjuntos, son una excelente

muestra de buenas practicas, efectivas y tangibles, que impactan directa y positivamente en las

victimas. Ampliarlas seria un desafio a seguir.

2. Ambito Juridico: Principales dificultades detectadas en la persecuciéon y sancién de la

ESCNNA

A través de las opiniones de los Fiscales vertidas en la encuesta auto aplicada, del anilisis de las

sentencias y de la comparacion del contenido de la legislacién nacional, se detectd la existencia

de varias dificultades en torno al tratamiento que la ley le otorga a la ESCNNA.

2.1

2.2,

2.3.

Respecto al tratamiento inorgdnico de la ESCNNA. No existe un tratamiento organico de

la ESCNNA, como fendmeno, lo que incide en la invisibilizaciéon de la misma tanto a nivel
estrictamente juridico como a nivel investigativo.  Esto redunda en que no existe
claridad respecto de la lesividad de ciertos tipos penales, no evidenciandose que se trata
de un problema de DDHH, lo que se resolveria de existir un tratamiento adecuado de la

ESCNNA en la legislacién nacional.

Sobre el concepto “prostitucién Infantil”. El tipo penal del articulo 367 del Cédigo Penal,

al utilizar el concepto de “prostitucidn infantil” perpetia el estigma, la devaluacién y

dafio en las victimas y, conforme a ello, actian los operadores juridicos.

Definiciones en la legislacién que dificultan probar el delito o invisibilizan situaciones que

deberian ser sancionadas.

-La habitualidad como circunstancia calificante del delito de Promocion o
facilitacion de la “prostitucion infantil”, se constituye en un elemento de dificil

prueba y no necesario en relacién a las normas de aplicacion de pena en caso de
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reiteracion de delitos de la misma especie consignadas en los articulos 74 del

Cdédigo penal y 351 del Cddigo Procesal Penal.

-El delito de obtencidn de servicios sexuales sanciona a quienes pagan por tener
relaciones sexuales con adolescentes que tienen entre 14 y 17 aios y 364 dias,
invisibiliza aquellos casos que corresponden a nifios o nifilas menores de 14 anos,
de modo tal que todos aquellos casos de abuso sexual y violacién impropia, en que
haya intercambio, quedan absolutamente invisibilizados. Lo anterior implica una
distorsién en el sistema, toda vez que, gran parte de la ESCNNA de la que son
victima las nifias/os pequefias/os, no es investigada como tal, quedando fuera de
las investigaciones muchos elementos importantes que podrian permitir aspecto
desconocidos de las distintas modalidades y, por tanto, prevenir y reparar
adecuadamente. Lo mismo ocurre con aquellas/os adolescentes que siendo
mayores de 14 afios son victimas de estupro, o abuso sexual con las circunstancias
del estupro, en las que hay un pago o un retribucién a cambio de la relacién sexual

o de otros hechos constitutivos de un acercamiento sexual.

1.4. Obstdculos en la investigacidn. De la informacidén obtenida de los conversatorios y

entrevistas con fiscales especializados, como de las respuestas de los Fiscales a las
encuestas auto aplicadas, se pudo evidenciar que existen ciertas dificultades importantes

en las policias que obstaculizan la investigacidn de las causas de ESCNNA, a saber:

-La no existencia de Unidades o brigadas especializadas en delitos sexuales a lo
largo del territorio nacional, asunto preocupante, dado que la violencia sexual
contra NNA debe ser investigada por personal especialmente formado con tal
propdsito, no sélo por el tratamiento que se merecen las victimas sino por las

complejidades de este tipo de delincuencia.

-La no existencia en las Unidades o brigadas especializadas en delitos sexuales,

de funcionarios capacitados en este tema en particular -de suyo aun mas

157



complejo de investigar- y que, por tanto, desconocen como entrevistar a este tipo

de victimas y manejar técnicas especiales de investigacion.

-La no existencia en las policias de recursos materiales para la utilizacion e

implementacién de las técnicas especiales de investigacidn consagradas en la ley.

-La falta de coordinacion entre las policias con los Tribunales de Familia, en
muchas ocasiones las medidas de proteccién que se toman en favor de las victimas
no resultan ser utiles realmente, por cuanto no se comprende a cabalidad el
fendmeno y las NNA terminan aln mas expuestas y desprotegidas. Eso sucede,
por ejemplo, con las érdenes de busqueda de NNA, que por parte de los Tribunales
se expiden sélo a una de las policias, asunto que dificulta enormemente el rescate

de éstas/os

1.5. Aspectos culturales que entorpecen el adecuado tratamiento a las victimas de sexo

femenino en el proceso legal. De la lectura y andlisis de las sentencias y de las opiniones

vertidas por los Fiscales Especializados en los conversatorios y entrevistas, se detecta en
los/as jueces una falta importante de conocimientos acerca del fenémeno. No es un
desconocimiento en cuanto a los tipos penales sino en relaciéon a su multicausalidad, al
dafio que provoca en las victimas asi como en conceptos basicos de género, por cuanto
aparecen elementos preocupantes en relacion al comportamiento de los Tribunales

Orales en lo Penal.

Se detectd que muchas victimas de ESCNNA no reciben por parte del Tribunal Oral en
lo Penal medida de proteccién alguna al momento de prestar declaracién en juicio,
de modo tal que lo deben hacer frente al o los explotadores o bien simplemente -al
no ser protegidas de ninguna manera- optan por no prestar declaracién, lo que por
una parte dificulta la prueba de la existencia de los delitos y por otra, dafia ain mas a
las victimas. Ello se agrava ain mas cuando se trata de victimas que a la fecha del

juicio tienen 18 o 19 afios, pero a la fecha de los hechos eran menores de edad.
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“.. Y finalmente ella, esto fue terrible, porque ella se presenta al juicio con la
conviccion de declarar, ella ya habia cumplido los 18 afios y fue el juicio, entonces
yo pido la medida de proteccion para que ella pudiera por lo menos declarar por
un biombo porque le tenia un terror espantoso al agresor, terror de tiritar cuando
lo veia, y el tribunal dice que no, porque era mayor de edad, y no le da la
proteccion, entonces hicimos pasar y ella se sienta y parecia como un animalito, y
hace este gesto de “yo no puedo, yo no puedo” y se va y no declaré” (Entrevista a
Fiscal)

Asimismo, se pudo observar que en las sentencias al referirse a las victimas, los
Tribunales utilizan lenguaje estigmatizador y vejatorio refiriéndose a las nifias como
“prostitutas” o “trabajadoras sexuales”, no visualizando en lo absoluto que se trata de
nifias explotadas y altamente vulneradas. La discriminacion de género se evidencia,
ademas, cuando los explotados son adolescentes varones, a los cuales se les trata
como victimas y nifios abusados. En ocasiones, el Tribunal naturaliza el ejercicio de la
prostitucion por parte de una adolescente e invisibiliza el hecho de que ha sido

explotada.

En la sentencia que se cita a continuacién se deja entrever cémo el Tribunal no
obstante culpabilizar al acusado por haber obtenido servicios sexuales de parte de

dos adolescentes, estigmatiza y culpabiliza a las propias victimas por sus conductas:

“«

dolorosa verdad procesal que se evidencid nitidamente durante el
contradictorio, la que estd esencialmente radicada en los dichos de las victimas,
claros, precisos, mantenidos en el tiempo, con una definida consistencia interna,
quienes a su pesar arrojan sobre si mismas un estigma dificil de borrar, dar sexo
por dinero, y que se supo de manera casi fortuita, estos antecedentes dan cuenta
de una situacion fdctica oculta, secreta y sostenida en el tiempo, incluso, aceptada
como tal por las victimas, en su condicion de menores y en funcion de sus
aspiraciones econémicas a cambio de favores sexuales (...) Que asi las cosas y de
manera reiterada, se privilegiara la informacion de las victimas suficientemente
fundamentadas quienes como latamente se expuso, aparte del estigma que pesa
sobre sus conductas ...” (TOP de Temuco, RIT361-2016)

Una situacién similar ocurre, a su turno, en el caso que se cita a continuacién, en que

un adolescente vardn presta servicios sexuales a un vecino, pero al apreciar la prueba
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el tribunal alude a sus caracteristicas personales e historia familiar para entender el

por qué, en este caso, el nifo fue explotado:

“..Se ha comprobado que las sumas de dinero y objetos que el adulto entregaba

al menor, independientemente de su numero o de la oportunidad en que se
otorgaban, antes de la obtencion del servicio sexual, durante su desarrollo o en
forma posterior, tenian ciertamente como objetivo que la victima prestara su
consentimiento para involucrarse sexualmente, conclusion a la que arriba el
tribunal considerando el perfil psicolégico del ofendido, pues se trataba de un
joven de 15 afos a la fecha de los hechos, que segun lo observado por la psiquiatra
que lo examind, presenta un coeficiente intelectual bajo, un retraso mental leve,
con carencias afectivas, falta de contencion familiar, muy vulnerable a ser
abordado por otras personas, caracteristicas que el tribunal aprecid en el menory
se infiere de la demds prueba rendida, expresando el menor que sdlo se habia
involucrado sexualmente con el imputado por dinero ...” (62 TOP de Santiago, RIT
7-2015)

Este tipo de justificacion del accionar de la victima, no ocurre cuando hay nifias
involucradas -incluso mas vulneradas y vulnerables de acuerdo con la propia prueba
rendida en cada caso- ya que en estos casos, los tribunales tienden a obviar las
circunstancias vitales de las mismas al momento de pronunciarse sobre ellas, lo que
no sucede con los adolescentes varones, con quienes aparece todo el paternalismo™

estatal, y se les trata como reales victimas

1.6. Respecto de la valoraciéon de la prueba en juicio oral: Se visualiza que el estandar
probatorio exigido por los Tribunales Orales en lo Penal para arribar a una decisién de
condena en este tipo de casos, no se condice con lo establecido en estandares
internacionales y es mucho mas alto que en otro tipo de delitos, lo que redunda en una
excesiva victimizacion secundaria de las victimas. Esto fue expresamente sefalado por
una Fiscal durante el grupo de discusidn, quién, sobre el particular sefialé a propdsito de

un caso de ESC en contexto de pareja:

! £] Estado de Chile histéricamente ha tendido a sancionar mas gravemente los delitos sexuales cometidos contra
hombres que contra mujeres. Por ejemplo, antes del afio 1999, violar a un hombre recibia mayor pena que violar a una
mujer. En la actualidad, iniciar sexualmente a un nifio, por parte de un adulto, es delito, no ocurre lo mismo si la
iniciada sexualmente es nifia y/o la pareja una mujer, entre otras de alli el término paternalismo estatal.
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“.. yo creo que también seria bueno, que los jueces pudieran formarse en estos
estdndares de valoracion de la prueba que son internacionales y que estdn en las
recomendaciones internacionales de la Comision Interamericana, por ejemplo, en
cuanto a como se deben valorar los testimonios de violencia intrafamiliar, y épor
qué me refiero a esto engarzdndolo aqui?, porque hay mucha explotacion sexual
por pareja, y que estd invisibilizada {(....) porque ademds cuando uno empieza a
hablar, que es lo que llega a fiscalia es el combo en el ojo (...) empieza a entrevistar
por maltrato habitual, la cantidad de delitos sexuales que han sufrido esas
victimas, algunas, yo creo que son como para tortura y por ahi sale lo otro, pero lo
otro es como tema tabu, porque les cuesta mucho a las victimas y en el fondo
sienten mucha vergiienza, si mucha vergiienza de que su propio marido, que su
propia pareja la entregue a otro ...” (Fiscales, Grupo 10)

En resumen, las dificultades que se aprecian en el dmbito de la persecucion penal y la sancién
de la ESCNNA en Chile, derivan todas de un solo fenédmeno: el gran desconocimiento general
gue existe en los/as operadores del sistema criminal de la ESCNNA como vulneracién de los
DDHH vy de la invisibilizacién social del fenémeno, dada por la cultura patriarcal imperante en

nuestra sociedad.

3. Ambito Prevencidon: Buenas Practicas en la sensibilizacién y prevencion de la ESCNNA

3.1. Acciones preventivas a actores clave realizadas por equipos especializados. Una

destacable practica implementada por la mayoria de los proyectos especializados son los
talleres formativos/preventivos o charlas, desde una mirada de derechos, a actores clave
en la prevencién (en distintas escuelas a NNA y docentes, proyectos de la red de
proteccion, consultorios, Cesfam, tribunales de familia, etc.), facilitando su deteccién
como la adecuada respuesta frente a las posibles NNA victimas y su posterior derivacién.
Asimismo, por definicién del proyecto, los equipos mantienen coordinaciones
permanentes con la red proteccional para enfrentar las diversas dificultades con las que
se encuentran las NNA, todos los PEE sefialan utilizar esta instancia para entregar
informacidn y problematizar sobre caracteristicas y consecuencias de la ESCNNA en las
nifias/os, transformandose en una accidon preventiva sistematica hacia los distintos

agentes de dicha red.
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Ambas practicas favorecen significativamente el conocimiento, comprensiéon y toma de
conciencia de la problematica en aquellos actores clave en la prevencidn del flagelo y en el

reguardo de NNA.

3.2. Avances en la politica migratoria del M. Salud. Las distintas instancias de atencién de

salud publica son, por excelencia, espacios de deteccién de diversas vulneraciones y
espacialmente de la ESCNNA. De alli la relevancia de las iniciativas que el Ministerio de
Salud ha emprendido en el dmbito de la Migracion, considerandolas practicas novedosas,
sostenibles en el tiempo y factibles de ser empleadas como modelos a seguir.
Actualmente este Ministerio estd llevando a cabo una serie de medidas sectoriales
progresivas en derechos humanos, migracion y salud bajo el principio de la no
regresividad®, con el objetivo de garantizar el acceso a salud de los grupos de riesgo asi
como aquellos mas vulnerables. Se destacan dos importantes avances en materia de
migraciéon® salud e infancia: el lanzamiento de la “Politica Sectorial de Atencién y Salud a
Poblacion Migrante”, y la creacién de las primeras “Orientaciones técnicas en pesquisa,
atencion y primera respuesta en salud a personas victimas de trata, trdfico ilicito de
migrantes y explotacion sexual comercial en nifios, nifias y adolescentes. deteccion,
primera respuesta y derivacion interdisciplinaria” por parte de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales y la Subsecretaria de Salud Publica, cuyo principal objetivo es entregar
formacion a las/os funcionarios de salud para la adquisicion de herramientas para la
deteccion favoreciendo la identificacién de posibles victimas de ESCNNA, trata y trafico
ilicito de migrantes. Adicionalmente, este documento indica la primera respuesta que
debe tomar el/la funcionario/a que se encuentra ante una presunta victima de trata y

tréfico ilicito de migrantes, considerando de manera particular el enfoque de infancia y

2 gl principio de progresividad de los derechos econdmicos, sociales y culturales se encuentra contemplado en el
articulo 262 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y en el articulo del 2.1 del Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos Sociales y Culturales. Un complemento al principio de progresividad es la irreversibilidad, es
decir, la imposibilidad de que se reduzca la proteccién ya acordada, lo cual estd reconocido para todos los derechos
humanos en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, PIDCP y en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, PIDESC. (En art. 4 de ambos instrumentos)

3 Es importante sefalar que desde hace algunos afios se han levantado una serie de decretos de leyes circulares y
convenios intersectoriales referidos a la proteccién de las/os migrantes como, por ejemplo, el Convenio de Colaboracion
Ministerio del Interior y Ministerio de Salud, Derechos de nifios y adolescentes, Resolucion Exenta N2 1.914 de Marzo de
2008. Este indica: “Proporcionar a todos los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios extranjeros, atencidon en
salud en los establecimientos de la red publica de salud, en igualdad de condiciones de sus pares chilenos. Lo anterior
sera valido para todos los nifios y nifias menores de 18 afios, independiente de su situacién migratoria en chile, y la de
sus padres, tutores o representantes legales”.
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proteccion. Es meritorio que en las orientaciones se incluyen también otras
manifestaciones de la ESCNNA como una vulneracion necesaria de detectar y prevenir.
Estas orientaciones técnicas se han elaborado participativamente con funcionarias/os de
todas las regiones y durante el afio 2018 se iniciaran los procesos formativos al personal
de salud de todo el pais.

La innovadora puesta en marcha de esta politica en el Ministerio de Salud, en
coordinacién con sus programas a nivel a nivel nacional, impactara positivamente en la
prevencion de la ESCNNA en sus programas a nivel nacional.

3.3. Norma preventiva de la ESCNNA en turismo y viajes. La Norma de alojamiento Turistico

(detallada en capitulo 1), promovida por SERNATUR, exige a todos los alojamientos
turisticos formar a su personal para prevenir la explotacién de NNA en sus instalaciones,
transformandose en un importante instrumento para prevenir la ESCNNA en los diversos

hospedajes turisticos.

Una nueva y efectiva practica en este terreno que viene a reforzar la prevencién en
actores clave, es que SERNATUR, a partir del 2018, esta programando incluir en el plan de
trabajo del Programa de Conciencia Turistica, tres acciones: la ejecucién de talleres de
capacitacidn en ESCNNA dirigida al gremio de turismo; la creacién de un taller modelo en
ESCNNA en Viajes y Turismo y, finalmente, capacitar docentes de instituciones de
educacion superior que dictan carreras de turismo, hoteleria y gastronomia aportandoles
las herramientas para que se incorpore la problematica ESCNNA en la preparacién de
las/os futuros profesionales de turismo. Los talleres, de ser implementados, podran
constituirse en un guia formativa-preventivo, replicable, para el resto de las universidades

y centros educativos relacionados con el turismo.

Dada la invisibilizacidon y desconociendo de la problematica, las buenas practicas destacadas
en este dmbito cumplen un significativo papel, sostenible y replicable, en la formacion de

actores clave en la prevencién.

4. Ambito Prevencidn: Principales dificultades en la sensibilizacién y prevencién de la ESCNNA
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4.1. Falta de acciones de sensibilizacidon y prevencién permanentes y sistematicas destinadas a

la poblacién en general asi como actores clave. La mayor dificultad es la casi inexistencia

de actividades, sistematicas y centralizadas, de sensibilizacidn y prevencidn dirigidas hacia
la poblacién en general como a determinados grupos clave. Esta debilidad se manifiesta

en:

-Frente a una tematica, desconocida, invisibilizada y generalmente naturalizada no
hay campaias de sensibilizacion dirigidas a la poblacién general desde el afio
2007.

-Falta de acciones formativas-preventivas permanentes y centralizadas dirigida a
actores clave en la prevencion, especialmente hacia operadores/as de distintos
servicios estatales y privados que directa o indirectamente se relacionan con este
fendmeno. A su vez, no se han elaborado materiales ludicos, sencillos y cercanos
gue puedan ser distribuidos en diversas instancias como escuelas, servicios de
salud, grupos comunitarios, entre muchos otros. Se efectyan acciones aisladas
cuando un organismo lo requiere, principalmente ejecutadas por algunas ONG’s y
los equipos especializados, sin embargo, para los PEE ejecutar estas acciones
formativas/preventivas les exige un trabajo adicional que no estad contemplado en

su quehacer cotidiano.

4.2. Debilidad en la prevencion de manifestaciones especificas de la ESCNNA. Efectivamente

estas se han enfrentado en algunas reparticiones estatales como las recién mencionadas
en el punto anterior (3), sin embargo, su alcance se ve disminuido porque se realizan
aisladamente, se desconocen en las distintas instancias estatales y no estaban
incorporadas en el 2° Marco para la Accion. Este es un desafio importante de enfrentar a
futuro, en el Tercer Marco, considerando en su programacion la articulacion, visibilizacién
y coordinacidn de éstas y otras acciones destinadas a la prevencion especifica de aquellas
modalidades mas invisibilizadas en la presente investigacién, como la ESCNNA en el

ambito de turismo y viajes y la trata de personas.

5. Ambito Proteccién: Buenas practicas en la protecciéon a las victimas-sobrevivientes de
ESCNNA
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Los equipos especializados, consultados en la investigacion, han implementado creativas
actividades en distintos planos de la intervencidn, que impactan positivamente en los

procesos de reparacion del dafio:

5.1. Innovadoras metodologias, confianza en las potencialidades de NNA sobrevivientes,

impactan positivamente en procesos reparatorios ejecutados por los PEE. Varios equipos

resaltan el trabajo educativo terapéutico rescatando los recursos de las NNA, no solo
centrandose en el dafo que estas/os han vivenciado.  Algunos efectian diversas
actividades ludicas, salidas recreativas, asi como talleres artisticos y teatrales, generando
diversas actividades que les dignifican, fortalecen y permite vislumbrar un sentido
diferente a sus vidas, afirmando los procesos de reparacién. Se destaca, en todos ellos, un
alto compromiso y valoracién por su trabajo, confiando, creyendo en las potencialidades

de las NNA para interrumpir y cambiar la situacién de explotacion.

“... desde lo interventivo o lo psicoterapéutico es legitimar al nifio (...) porque claro
que roban, que consumen, sin embargo hay recursos en el nifio que le han
permitido llegar hasta donde esta y no ha muerto en el camino, por ejemplo, sobre
todo si estuvieron expuestos a esta dindmicas de explotacion (...) hay que relevar
los recursos (...) abrir la puerta a poder relevar a lo que el nifio tiene que decir con
respecto a su historia.” (PEE Antu, Grupo 5)

5.2. Trabajo dirigido a las familias desde un enfoque de derechos tangible, impacta

positivamente en la proteccidn de NNA. Ademads de vincularles y coordinarlas con la red

proteccional, accién establecida en los proyectos, estos equipos se vinculan y realizan un
qguehacer sin culparles por la situaciéon a la que han llegado sus NNA, respetando sus
particularidades, actuando con flexibilidad y respeto hacia ellas, acomodandose a sus

necesidades.

Algunos equipos sefialan que desarrollan talleres de vinculacion entre las familias y
con sus hijas/os, de manera de fortalecer los lazos y buscar caminos de cambios de
manera conjunta, y talleres con las adultas significativas (madres, tias, abuelas),
considerando que ellas han sido también victimas de similares violencias y que al
trabajar estos aspectos de manera personal/grupal, logran visualizar y asumir la

situacién de sus hijas/os, generando un acercamiento real y reparador entre ellas/os.
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5.3. Acciones dirigidas a policias redunda en el trato y resguardo de NNA. Algunos equipos

5.4.

relatan el trabajo de sensibilizacién con las policias que realizan como un medio de dar a
conocer la situacién de las NNA victimas y reforzar asi la relacién y trato que ésta
mantiene con ellas/os en redadas y fiscalizaciones. Han logrado una buena coordinacién e
intercambio lo que ha redundado en buen trato hacia las NNA, especialmente para

aquellas que sufren la explotacion en calle.

“hemos hecho una sensibilizacion directa con carabineros, pero no con carabineros
como institucion sino que hemos hecho un trabajo de hormiguita, de sensibilizar al
plan cuadrante, a las funcionarias, las sargentos del departamento de resoluciones
judiciales (...) es un trabajo de hormiga pero que nos ha funcionado.” (PEE Kalan
Grupo 4)

Innovadora y sostenible acciéon proteccional en sectores rurales. El equipo del PEE

Llapenm ha puesto en marcha una practica destacable, que viene a dar respuesta al grave
problema de atender a las NNA de sectores rurales, bastante mas apartados de Puerto
Montt donde se asienta el PEE. Como parte de la intervencion directa a las chicas/os
ingresadas al proyecto que son de sectores alejados, donde se constata una alta
naturalizacién de la violencia sexual, acompafian las acciones protectoras con acciones de
sensibilizacién y de concientizacion paulatino y respetuoso, de manera de ir formando
agentes (profesores/as, u otros agentes comunitarios), para que, posteriormente, puedan

ser los propios comuneros quienes se vayan posicionando de este quehacer.

“.. un dia o dos dias de intervencion por mes {(...) la modalidad que ocupamos es
prdcticamente estar una semana alld y ahi realizar un poco mds de gestiones {...)
en Palena (...) las personas de 25 arfios llegaban -y los profesores nos contaban- a
buscar a las nifias de séptimo/sexto bdsico como pololas y eso era visto por todos
los profesionales de los establecimientos, pero era algo totalmente
normalizado/naturalizado, entonces primero uno tiene que hace un trabajo de
problematizacion, de concientizacion para posteriormente ver que la demanda o la
dindmica empieza a ser vista como un problema y generar mayor derivaciones. la
modalidad que nosotros hemos optado (...) tiene que ver con la implementacion de
mesas de infancia permanente donde nosotros vamos, mostramos el programa,
vemos las repercusiones, también legales que hay en el caso de no denunciar
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situaciones como esta, a lo que se exponen los profesionales, hemos sido capaces
de aumentar (...) partimos con tres nifios. Nosotros logramos identificar que ahi
existe una necesidad donde podemos conectarnos, y a través de esa conexion
poder empezar a pensar en la intervencion y en la sensibilizacion respecto de la
temdtica, porque antes de eso lo Unico que se hace es ir a colonizarlos y a decirles
todo lo que ellos piensan esta errdneo, y si nosotros entramos desde ahi, nadie
absolutamente nadie nos va a tomar en cuenta, porque es super invasivo y es
super violento, es una dindmica violenta (PEE LLapem, Grupo 9)

Las creativas e innovadoras prdacticas implementadas por los equipos, sin duda, son
experiencias que muestran soluciones concretas y que logran un impacto positivo y visible en

las NNA, en su proteccidn y resguardo, especialmente frente a sus familias y su entorno.

6. Ambito Proteccién: Principales dificultades para la proteccidn a las victimas-sobrevivientes

de ESCNNA

6.1. La politica proteccional recae principalmente en el SENAME, viéndose sobrepasado para

brindar respuestas a esta problematica multicausal. Este servicio, dependiente del

Ministerio de Justicia, asume la proteccién de un grupo especifico de NNA, en dos areas:
Justicia juvenil y Proteccidon de derechos, brindando atencién a un total de 264.078 NNA
(SENAME, 2016). No obstante, se observé a lo largo de la indagacion, la existencia de
multiples falencias que deberian ser abordadas intersectorialmente, con
responsabilidades especificas desde los restantes ministerios, de manera de abordar
integralmente la problematica y brindando atencién no solo a las sobrevivientes de la
ESCNNA sino también al resto de NNA ingresados al area de justicia juvenil y

proteccional.

Los proyectos especializados plantearon los siguientes obstaculos para desarrollar
adecuadamente el trabajo de reparaciéon del dafio:
-Salud mental: Serias dificultades para acceder a diagndsticos psiquiatricos** y
tratamientos adecuados debido al alto déficit de profesionales y programas

especializados. Este carencia, sefialan los equipos, disminuye la efectividad de

24 . . . . . . . . %

No solo acceder a un psiquiatra, sino que incluso algunas NNA han sido diagnosticadas en mas de una ocasién con
alteraciones diversas y hasta contradictorias en un mismo caso (hasta 7 diagndsticos), constituyéndose en una grave
vulneracion de derechos, dado a que ella/él solo logra percibir deficiencias con respecto de si misma/o.
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un proceso reparatorio que culmine con mediano éxito, dado a que para
lograr interrumpir la situacién de explotacidn requieren, previo vy
paralelamente, diagndsticos y tratamientos psiquidtricos adecuados y
sistematicos.

-Frente a la drogadiccién severa que presentan algunas/os NNA, no hay
instancias para la desintoxicacién y tratamiento. Solo hay una comunidad
terapéutica” para mujeres en la RM, los otros espacios son ambulatorios y se
encuentran solo en algunas comunas de la RM. Ademas, se cuenta, en el
sistema de salud, con programas de “corta estadia” que no pertenecen
especificamente a espacios terapéuticos de tratamiento de drogas, sino que
estdn enfocado a personas con problemas de salud mental para un
tratamiento psiquiatrico: alli se generan cupos para la desintoxicacion, luego si
se detectara un trastorno psiquiatrico la NNA podria pasar a un espacio de

“mediana estadia”. Este déficit se agrava en regiones®®.

-falta de Hogares para derivar a algunas NNA que corren un alto riesgo al
continuar viviendo con sus familias que muchas veces han sido las principales
responsables de su actual situacién, o para quienes se encuentran en total
abandono y no cuentan con un hogar o algin adulto significativo que se haga
cargo de ellas/os. La busqueda de vacante en los escasos hogares
disponibles, se dificulta para las NNA sobrevivientes de ESC debido a la
estigmatizacion que sufren en el mismo sistema proteccional, planteando que
“ponen en riesgo a las/os demds NNA porque les pueden abusar
sexualmente”, “porque los equipos de los hogares no estdn capacitados para
intervenir con este tipo de NNA” (ONG Raices, Grupo 1; Opcion, Grupo 3),
entre muchas otras excusas. En Santiago hay algunos “alberges nocturnos”

para NNA de calle pero estos comienzan a funcionar a las 21.00 horas, por

“Comunidad terapéutica Mapumalen, de la Fundacion Paréntesis, es el primer y Unico programa residencial en el pais
para mujeres adolescentes -infractoras o no de ley- con consumo problemdtico de alcohol y otras drogas. Este programa
se establece bajo la voluntariedad de la NNA, tiene largas listas de esperas y su cobertura es para 12 adolescentes.

%6 A modo de ejemplo, NNA de Antofagasta han sido derivados a Talca, o bien de Calama estan a la espera -en una larga
lista- de respuesta en Iquique. En Puerto Montt deben llevarlos a Nueva Imperial, lo que ademds del alto costo que
esto implica, conlleva a un desarraigo y abandono que no apoya en absoluto el proceso de reparacion de la NNA.
Asimismo, segln manifiestan los equipos especializados de regiones, en ocasiones han debido ingresar a NNA a
instancias donde se encuentran adultos internados, con los riesgos y la vulneracion de derechos que esto implica.

168



tanto, las NNA no cuentan, durante el resto del dia, con un espacio que les

brinde acogida y resguardo.

-Falta _mayor involucracién del drea educacién. Los diversos equipos

mencionan que valoran la inserciéon de NNA a la escuela como un espacio de
proteccién, sin embargo, esto se produce solo en algunas instancias
educativas. La gran mayoria no quieren reconocer la problematica y/o
porque esto “no ocurre en sus establecimiento” y/o expulsan a estas chicas/os
por considerarlos malos elementos y que influyen negativamente en las/os

demas.

6.2. Dificultades en los lineamientos técnicos requeridos por Sename para implementar los

proyectos especializados. Los equipos sefialan una serie de dificultades derivadas de los

lineamientos técnicos que es necesario destacar pues dificultan el desempefio de los

procesos reparacion:

-Los lineamientos técnicos no consideran la realidad de cada regién,
solicitdindose acciones que no contemplan caracteristicas culturales,

-Deben cubrir un territorio demasiado extenso, la mayoria toda la region,
atendiendo una, maximo dos nifias/os en cada viaje, lo que les hace imposible
efectuar un trabajo sistematico con las NNA y sus familias. El presupuesto que
estas acciones demandan es altisimo y si se les exige cumplir con atenciones
semanales, no es posible lograrlo.

- Varios equipos mencionan las dificultades en las licitaciones dado a que se
restringe a un periodo demasiado breve, un afio, para lograr un resultado
exitoso. En ocasiones, estos han cambiado drasticamente de entidad
colaboradora quedando, las NNA, sin sus lazos afectivos y protectores,
reiniciando un nuevo quehacer con otra institucidn y, por tanto, con nuevo

equipo”’.

27 or: . . - .

Esta dificultad fue destacada como un gran problema para algunos equipos que, por ejemplo, han vivido el cambio de
equipo en tres afios consecutivos, con las negativas consecuencias que esto acarrea para el proceso de reparacion del
dafio en las NNA.
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-Por ultimo, al ingresar una NNA a un PEE los diagndsticos se deben realizar en
6 semanas periodo excesivamente corto si se considera la extrema y compleja
situacidn en que se encuentra una NNA victima de ESC.
Las debilidades observadas, principalmente aquellas que se relacionan con la falta de trabajo
conjunto, directo y asumido, y de coordinacién intersectorial, sin duda entorpecen cualquier

progreso, sostenible en el tiempo, en la proteccidn de las NNA.

V. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

1. Recomendaciones para el abordaje de la ESCNNA

En el presente punto se sugiere un conjunto de acciones, surgidas en la indagacién, con el
propdsito de aportar en el mejoramiento de aquellas emprendidas hasta ahora en el

enfrentamiento de la problematica, respondiendo al objetivo especifico (d) de esta investigacion.

Es necesario puntualizar, previamente, que cualquier accidn que se emprenda para el progreso
efectivo en este terreno, deberia estar incluida, mediante planes y programas, en una politica que
contemple un Sistema de Proteccién Integral para todos los nifios, nifias y adolescentes que
habitan en el pais. Es decir, debiera estar legalmente respaldado y dotado de los recursos y
estructuras institucionales que sean necesarias. Sin duda, la futura ley de proteccién y garantia
de derechos vendra a respaldar la puesta en marcha, a través de la Subsecretaria de la Nifiez, de
una politica publica, preventiva y proteccional, en la materia. Por el momento, la instancia que
asume la labor de unir e implementar las acciones dirigidas a enfrentar la ESCNNA, se materializa
en el Marco para la Accidn contra la ESCNNA, dirigida y coordinada por el Ministerio de Justicia,

con la participacion de los distintos ministerios.

Considerando los aspectos mencionados, en las recomendaciones que se expondran a

continuacién se describe un conjunto de acciones que se sugieren en las tres areas que se

consideran centrales en la ESNNA: dmbito juridico, dmbito preventivo y ambito proteccional.
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1.1. Recomendaciones en el Ambito juridico: Persecucién y sancién de la ESCNNA

1.1.1. Efectuar modificaciones Legales:

Es necesario introducir modificaciones a la legislacién que tiendan a dar un tratamiento
organico a la ESCNNA y que pongan a la legislacion chilena a la par con lo que sefiala el
Derecho Internacional. En este orden de incidencias, las recomendaciones especificas

gue surgen son bdsicamente cuatro:

Que el Titulo VII del Libro Il del Cédigo Penal pase de llamarse “Crimenes y delitos contra

IH

el orden de las familias, contra la moralidad publica y contra la integridad sexual” a tener
un nombre que incluya, dentro de los bienes juridicos protegidos, la dignidad humana,

como valor fundamental.

Crear dentro del Titulo VIl del Libro Il del Cédigo Penal, un parrafo 10, que sancione
explicitamente la Explotacién Sexual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescentes, dandoles
un tratamiento organico en la tematica en la legislacién nacional, abarcando las cuatro

modalidades internacionales.

Que al momento de tipificar las relaciones sexuales remuneradas con NNA, se deje de usar
el concepto de prostitucidn al definir la conducta del agente y se trate como Explotacidn
Sexual®.

Que se agregue un inciso final en el articulo 368 del Cédigo Penal®’, que establezca como
circunstancia calificante para los delitos anteriormente descritos, la existencia de un pago
a la victima o a terceras personas, de una suma de dinero o de bienes avaluables en

dinero, con el objeto de obtener el contacto sexual con el NNA.

1.1.2.Destinar recursos publicos especificamente para la persecucidn y sancion de la

ESCNNA.

% Este aspecto estd extensamente tratado en el Anexo N°8: Resumen Ordenamiento Juridico

? Ibid.
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-Dotar a las policias y al Ministerio Publico de recursos y capacitacion suficientes
para abordar este tipo de delincuencia y, a su vez, dar un trato acorde a las
victimas, de modo tal que puedan desarrollarse investigaciones criminales
centrada en las conductas de los explotadores y no en las victimas, asegurando

una persecucién penal eficiente y respetuosa de los derechos de las victimas.

-Capacitar en profundidad a los distintos miembros del poder judicial en la
ESCNNA como concepto, su consagracion a nivel de derecho internacional como
vulneracion grave de los DDHH de la nifiez y adolescencia, asi como en contenidos

de género y patriarcado.

-Modificar los sistemas estadisticos existentes, de modo que puedan conversar
los datos de unos y otros. Habida cuenta de la profunda invisibilizacion de la
ESCNNA cuando son otros los tipos penales que deban de aplicarse, dado el
principio de especialidad, es necesario crear un mecanismo que permita registrar
estadisticamente cada vez que se detecta la existencia de intercambio relacionado
con un delito sexual, de modo tal que las bases de datos institucionales tanto del
Ministerio Publico, como de las Policias y del Poder Judicial puedan aportar datos
cuantitativos que, en un futuro no muy lejano, contribuyan a determinar Ila

magnitud real del fenémeno.

1.2. Recomendaciones en el ambito de la prevencion de la ESCNNA

1.2.1.Que los organismo, estatales y privados, validen y respalden los objetivos y acciones

gue han sido programadas en el Marco para la Accion contra la ESCNNA, asumiendo

y potenciando las acciones preventivas y proteccionales disefiadas en éste, asi como
la incorporacion de otras iniciativas surgidas que se desarrollan en forma aislada en
algunas reparticiones. Su validacion debe ser dada por las altas autoridades,
considerando que este instrumento responde a un acuerdo internacional asumido

por el Estado®. Asimismo las acciones preventivas implementadas en el Plan de

30 . o . . . .

Es importante sefalar, que este instrumento responde a los acuerdos internacionales comprometidos por el Estado
chileno en los Congresos Mundiales contra la ESCNNA, no obstante, no cuenta con el nivel de obligatoriedad, como si la
tiene un Convenio Internacional dado su caracter constitucional, por tanto, el Marco no es vinculante, no cuenta con
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Accidon contra la trata, coordinado por Ministerio del Interior, deben ser

retroalimentadas e incorporadas en ambos instrumentos.

1.2.2.Destinar recursos publicos para implementar acciones preventivas.

-Campanas Nacionales dirigidas a toda la poblacion. Que apunten a visibilizar la
ESCNNA, a sensibilizar a la poblacién general, generando instancias de
conversacién que provoquen un cuestionamiento de los prejuicios que la
sustentan para un paulatino cambio cultural que disminuya el rechazo,
indiferencia y/o naturalizacion de la ESCNNA. Igualmente, implementar campanias
nacionales especificas de una manifestaciéon de la ESCNNA (dmbito turismo, trata

de personas®') dirigida por cada ministerio o servicio que le atafie directamente.

-Formacidon de actores clave en la prevencion. Implementando acciones
formativo/preventivas, directas y problematizadoras, con actores clave de
distintos estamentos, estatales y privados, incorporando a nifias/os y jovenes de
escuelas, universidades, organizaciones diversas. Acompafando estos procesos
con materiales de sensibilizacién.  Se requiere efectuar una programacion vy
seguimiento frente a esta labor dentro del Marco para la accién, que no solo

recaiga en los proyectos especializados™.

1.2.3.Elaborar e implementar un cédigo de ética®® v de conducta nacional en la ESCNNA

turismo vy viajes. Considerando que Chile es miembro del Grupo de Accién Regional

recursos propios para enfrentar esta violacion de derechos y, muchas veces, queda en acuerdos que no son
incorporados a todo un ministerio que forma parte de éste, como si ha ocurrido con tematicas de género o no
discriminacion -o incluso diversidad sexual-, donde se han incluidos indicadores y verificadores, en dichas materias, en
los programas anuales del aparato estatal.

3! Existen diversas experiencias en América Latina que pueden servir de punto referencial para realizar en el pais, por
ejemplo en Colombia, Cartagena, se realiz6 la campafia “La muralla eres tu”, por un largo periodo, que, ademas del
estado y ONG’s que la coordinaron, incorpord a todas las personas que interactian en los espacios de riesgo de
ESCNNA, desde el lustra botas hasta los grandes empresarios, quienes fueron parte de esta “muralla” preventiva.

%2 Los PEE implementan estas acciones en sus territorios, es necesario incorporar en los términos de referencia de estos
proyectos licitados, items y personal especifico para ejecutar esta tarea.

3 s importante sefialar que los grandes consorcios hoteleros, presentes en Chile, cumplen con este cddigo en otros
paises de Latinoamérica, si Chile no lo incorpora éstos se ven libres de aplicarlo en el pais, este cddigo solo es empleado
por los hoteles ibis, cumpliendo todas las normas que exige la prevencién y proteccién de NNA a nivel nacional.
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de las Américas (GARA)** cuyo principal objetivo es la prevencion de la ESCNNA en
viajes y turismo, contando, ademads, con un extenso programa preventivo. La
Subsecretaria de Turismo y SERNATUR podria promover entre las agrupaciones
hoteleras, la elaboracién conjunta de un cddigo de ética y de conducta nacional a ser
aplicado en todos los establecimientos hoteleros y de turismo en general. De este
modo, esta subsecretaria podria incorporar esta iniciativa al Marco para Accién de
manera que el conjunto de reparticiones publicas y de la sociedad civil no solo
conozcan en detalle lo que se persigue prevenir en esta manifestacion sino que

refuercen esta accién, favoreciendo su prevencion.

1.2.4.Incorporar a nifias/os, adolescentes y jévenes en acciones de prevencién. En las

diversas acciones e incorporando sus propuestas, del Marco para la Accidn. Esto
seria un aporte significativo en la prevencién, considerando que quienes mas
eficazmente pueden ejercer acciones preventivas en la poblacion en riesgo, son los

propios pares. El INJUV podria jugar un importante rol en esta iniciativa.

1.3. Recomendaciones el ambito de la proteccion de nifias/os y adolescentes

victimas/sobrevivientes de ESC.

En las sugerencias que se expondran a continuacion, se hard referencia a aquellas surgidas en los
proyectos especializados de reparacién del dafio, principalmente en las areas de salud, educacion,
proteccion hogares, otras, finalizando con recomendaciones para las distintas manifestaciones de

la ESCNNA.

i Grupo de Accidn Regional de las Américas (GARA) su principal objetivo es la prevencién de la ESCNNA en viajes y
turismo, brindando asistencia y cooperacién técnica (gobiernos, organismos internacionales y nacionales) vy
promoviendo la adopcién de practicas de responsabilidad social corporativa por el sector publico y privado como la
implementacion de cddigos de ética y de conducta para empresas del sector turistico, proyectos de capacitacién
profesional, la inclusiéon de la ESCNNA en los planes de estudio de turismo, realizacion de campafias preventivas
promoviendo el turismo sustentable, entre muchos otros. El GARA reune a los paises de las Américas (10), para dar
respuestas urgentes frente a esta tematica. Se constituyd en la | Reunidn de Ministros y Altas Autoridades de Turismo de
América del Sur para la Prevencion de la Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Turismo, realizada en
Rio de Janeiro el 26 de Octubre del 2005, Brasil.
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1.3.1.Establecer convenios de Salud mental y fisica entre el drea proteccional y salud:

Ademas de socializar e incorporar en el Marco para la Accidn las “Orientaciones
técnicas en pesquisa, atencion y primera respuesta en salud a personas victimas...”,
mencionadas anteriormente (punto 2.1.) asi como las acciones que este ministerio
estd desarrollando, es urgente establecer un convenio intersectorial entre Ia
instancia proteccional, Sename, y el Ministerio de Salud, que responda y optimice la
atencién adecuada en diagndsticos y tratamientos en salud mental y salud sexual

(ITS y en especial VIH).

1.3.2.Destinar recursos publicos para levantar centros terapéuticos para tratamientos de

drogadiccion, asi como enfermedades de salud mental: Para aumentar los

programas de desintoxicacion y tratamiento  terapéutico para la adiccidn,
especialmente para mujeres, que en la ESCNNA son mas del 80%. Igualmente es
necesario ampliar la atenciéon en los espacios de salud mental denominados de
“corta estadia” y “mediana estadia”, del Ministerio Salud, en todo el pais no solo en
la RM. Esta misma instancia deberia, posteriormente, tener la opcion de derivar a
recintos, comunidades terapéuticas residenciales que garanticen un tratamiento mas

extenso para su recuperacion definitiva.

1.3.3.Crear _nuevos espacios de residencia, pequefios, adecuados y acogedores, para

derivar a NNA gque lo requieran: Si bien siempre es una medida poco recomendable

el recurso inmediato de la internalizacién, ya que impide a las familias potenciar sus
capacidades para desarrollar su labor de asumir a sus hijas/os, la realidad de algunas
NNA sobrevivientes es que se encuentran en alto riesgo en sus familias de origen. Es
urgente generar espacios de residenciales pequefios, no mayores de 10 NNA, de
manera que se pueda asimilar a una familia afectiva, que permita que cada chica/o

sienta que es su espacio y sea reconocida/o y valorada/o como ella/él lo merece.

1.3.4.Mayor involucracién del drea educacion en la problematica. La escuela es un

importante espacio de proteccion que se deberia potenciar cada vez mas,
especialmente en las NNA sobrevivientes de ESCNNA. En este sentido hay una gran

necesidad de que el Ministerio de Educacion se involucre activa y responsablemente
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en la incorporacién y mantencion de las NNA en sus escuelas. Se requiere generar
dialogo en las escuelas, entre los docentes, sobre la situacién que viven las NNA
victimas, causales, consecuencias, necesidades de éstas/os, generando protocolos de
atencién frente a posibles victimas de ESCNNA, entre muchas otras acciones, de
manera de ir derribando mitos y prejuicios que, en ocasiones, impide la mantencién
de las chicas/os en estos establecimientos. Valorando los programas de reinsercion
escolar existentes, es imperativo que se elaboren programas especiales y flexibles,
adecuados al perfil de una NNA sobreviviente de ESCNNA los cuales se podrian

implementar a través de convenios del area proteccional y Ministerio de Educacion.

1.3.5.Efectuar cambios en las orientaciones técnicas de los proyectos especializados

dependientes de Sename. Es necesario elaborar términos de referencias adecuados

y pertinentes a la cada realidad territorial, planteados de acuerdo a la extension
territorial, culturas diferentes entre tantas otras diversidades que deben ser
consideradas. Se debiera, ademas, incluir todas las modalidades locales de la
ESCNNA en los términos de referencia de estos proyectos, considerando la inclusién,
deteccion y pesquisa de NNA que pudieran estar siendo victimas de trata y/o
explotacién en turismo, generando, de antemano, la planificacién y los medios para

este efecto.

1.3.6.Ampliar la programacién del Plan de Accidn contra la trata hacia las NNA. El Plan

Nacional contra la trata, coordinado por el Ministerio del Interior, a través de sus
tres sub comisiones (prevencion; persecucién y atencién a victimas), ademas de
estar coordinado con los responsables del Marco para la Accidn contra la ESCNNA, es
la instancia adecuada para incorporar acciones de sensibilizacién, deteccién vy
proteccion especial cuando se relacione con NNA, asi como agregar acciones
especificas en el protocolo empleado. El desarraigo, abandono, traslado al
extranjero con fines de explotacion y el riesgo de muerte de una NNA amerita
generar mecanismos para detectarlas/os e incluso implementar acciones policiales

especificas para la busqueda de ellas/os y persecucion de redes de tratantes.
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1.3.7.Establecer convenios e implementar acciones que amplien la proteccion de las NNA

en la modalidad de pornografia y explotacién en linea. El avance de esta

manifestacion requiere con urgencia medidas adecuadas para su enfrentamiento, no
solo en aquellos espacios empobrecidos y en alto riesgo de sufrir violencias de todo
tipo, sino en el conjunto de la sociedad chilena, dado a que la muchas/os NNA se
encuentran vulnerables de ser asediados por depredadores en redes sociales e

internet en general.

-Incorporar al INJUV en la instancia que lidera el Marco para la Accién. El INJUV,
podria promover la participacién de NNA y Jovenes en el uso de las TIC,
involucrandoles en la prevencion y proteccion en sus propios espacios (escuelas,
espacios deportivos, organizaciones diversas, entre otros), promoviendo puntos
focales que incluso puedan surgir desde ellas/os mismos algunas/os lideres o
lideresas que levanten iniciativas de capacitaciéon en linea u otras acciones

preventivas en este ambito.

-Establecer, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores, la incorporacion de
Chile a la Alianza Global WeProtect instancia que brinda una respuesta global de
multiples partes interesadas para combatir el abuso y la explotacién sexual infantil
en linea. Creado por el gobierno del Reino Unido, los participantes son signatarios
de una declaracion global de accidn. Paises (63) ONG’s (30) y empresas (20) lideres
en tecnologia se comprometieron en una alianza global para detener este violento
crimen. La alianza, ayuda a los paises participantes a desarrollar una "Respuesta
nacional modelo" efectiva en asociacién con las fuerzas del orden, las ONG y las
empresas tecnolégicas. Cuenta con un fondo, aportado por los diversos paises
integrantes, administrado por UNICEF, el cual esta destinado a la creacién de
capacidades para que los paises garanticen que existe una respuesta nacional

adecuada a este problema.

Las sugerencias propuestas en este acapite, en los tres ambitos, juridico, prevencion y proteccion,
son acciones factibles de ser implementadas, algunas de mas largo aliento como las
modificaciones legales, sin embargo, la mayoria de las recomendaciones descritas no requieren

excesivos recursos sino mas bien coordinaciones efectivas y mayor dialogo intersectorial, los que
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sin duda favorecerdan el enfrentamiento efectivo de esta vulneracién a los derechos de nifias, nifos

y adolescentes.

2. Conclusiones

El estudio recién presentado constituye una apuesta por profundizar en el conocimiento de la
ESCNNA en Chile desde un enfoque cualitativo, que incluye diversas técnicas de recoleccion de
datos, desde analisis documental, grupos de discusiéon y observacion etnografica. Desde una
mirada comprensiva, por tanto, se han abordado dos dreas fundamentales para adentrarse en
este fendmeno: las caracteristicas de las victimas y los explotadores, asi como la forma en que las
distintas modalidades de la ESCNNA se manifiestan en los territorios observados. Ademas, estas
caracteristicas se han contrastado permanentemente con las medidas adoptadas por el Estado de
Chile para enfrentar estan vulneracién, asi como las estrategias generadas por los propios actores

clave a partir de sus practicas.

La mayoria de los estudios que abordan la ESCNNA en Chile en los ultimos diez afos han sido de
caracter cualitativo, indagando en aspectos especificos de la misma. Bajo esta consideracion,

cabe preguntarse ¢Cuadl es el aporte de un estudio de estas caracteristicas en el Chile actual?

Cabe, frente a ello, sefialar una constatacion fundamental: la ESCNNA es aun un fendmeno poco
conocido por su enorme complejidad el cual, por lo demds, se va adaptando a nuevas
circunstancias territoriales, tecnoldgicas, y reaccionando a las politicas que se implementan para
enfrentarlo. Por otra parte, el pais sigue siendo testigo de que esta vulneracion persiste. Tanto
los medios de comunicacion como la realidad de los programas y los casos que llegan a fiscalia
demuestran que se mantienen muchas de las dindmicas dafinas que la caracterizan y que no han

logrado ser exitosamente enfrentadas pese a la conciencia de su existencia.

La movilidad y complejidad de las formas que adquiere esta vulneracion, por un lado, asi como la
constatacion de que aun no se logra enfrentar con todo el éxito esperado y deseable, lleva a
confirmar la necesidad de que este tipo de estudios se realice con cierta regularidad, con el

objetivo de avanzar en el conocimiento y en las politicas.

Desde ese punto de vista, la presente investigacion, por los énfasis y los hallazgos efectuados,

constituye un avance relativo a las constataciones que a continuacién se desarrollan.
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Por una parte, ha permitido confirmar que la ESCNNA se sustenta en una fuerte
concepcidn patriarcal de las relaciones de género, especialmente en la esfera de la
sexualidad. Esto no solamente explica que el intercambio sexual pagado esté asociado

|ll

fundamentalmente con el “consumo” del cuerpo femenino, corroborado por el hecho de
que la mayoria de las victimas de ESCNNA son mujeres, sino también el trato que reciben
las victimas mujeres. El peso del estigma de la “prostituta”, el prejuicio respecto a
adolescentes que presentan otras conductas no “adecuadas” como el consumo de drogas,
la desercidn escolar o residir en calle, no son teoria sino que se encarnan a diario en las

actitudes y palabras de distintos agentes que interactian con las NNA, incluso como parte

de su red de proteccidn institucional.

Se confirma también que la ESCNNA se naturaliza en las victimas que la vivencien, no por
una necesidad econdmica imperante, sino por una necesidad afectiva. Se constata lo que
afirman diversos estudios, que un factor fundamental para comprender por qué los NNA
victimas de ESCNNA han llegado a esa situacion es la acumulacién de dafio vivenciado
durante su infancia, ya sea relacionado con distintas formas de violencia en la familia, ya
sea debido a actitudes negligentes que llevan a que no estén adecuadamente protegidos.
Los dafios que esto produce afectan a distintos aspectos de su personalidad y de su
cuerpo, y configuran un terreno fértil para las estrategias de captacién y fidelizacion, que
operan, esencialmente, en el plano emocional. Asi, sentimientos de culpa, autoconcepto
profundamente dafiado, desesperanza, rabia, intranquilidad son sensaciones permanentes
en las victimas, que las hace sumamente vulnerables a quienes, a cambio de que permitan
el acceso sexual -que, por lo demas, ya han vivenciado contra su consentimiento-, les

ofrecen cierta atencidn, proteccién o carifo.

El andlisis de sentencias de juicios orales por causas de ESCNNA, asi como las entrevistas a
fiscales, abogados y psicdlogas del Ministerio Publico han permitido avanzar, en este
estudio, en las caracteristicas del explotador, especialmente la forma en que se relaciona
con las NNA y su discurso en torno a su responsabilidad en hecho de la ESCNNA. Asi, ha
sido posible identificar un sistema de comportamientos que se ajusta perfectamente a las
necesidades emocionales de las victimas, y que aparecen bajo formas que son

interpretadas como preocupacion y carifio. Sin embargo, la forma en que niegan su
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participacién en los hechos cuando son acusados, responsabilizando a la victima de
engafio y seduccién, evidencia que las expresiones de afecto son solamente estrategias
para ocultar una busqueda de satisfacer sus propios deseos sin ninguna consideracién del

dano que causan.

Este estudio, ademas, permite adentrarse en la fenomenologia de la ESCNNA. A través de
la divisidon en las cuatro modalidades internacionalmente reconocidas y la subdivisién en
sus variables. Los distintos aspectos sefialados en cada una de las variables ha permitido
identificar espacios de interaccion, que se caracterizan por ciertas formas de establecer las
relaciones y el intercambio monetario. Se ha podido constatar en esta investigacion que,
si bien las NNA que llegan a cada una de esas manifestaciones tienen historias de vida
similares, las propias dindmicas de relacién, uso de espacios, tipo de intercambio y
exigencias del ejercicio del mismo, generan, por llamarlo de alguna manera, “trayectorias”

que se van diferenciando, pudiendo identificar:

- las NNA que viven la expulsion factica o tacita de sus hogares, transitando entre la
calle y casas de conocidos, con un muy alto consumo de drogas, siendo la ESCNNA
en este contexto un ejercicio frecuente, al que recurren como forma de
supervivencia. Los riesgos a la salud fisica y mental son altos y la intervencién
pierde eficiencia debido a la ausencia de tratamiento efectivo contra la adiccién y
residencias de proteccién que puedan mantenerlos desde la complejidad de su
perfil.  Esta trayectoria es la que siguen principalmente las NNA que viven
ESCNNA en calle, en espacio cerrado con dinamicas domésticas de explotacién o
trata.

- las NNA que entran en circuito de explotacidn en negocios destinados a ello 0 a la
prostitucidon adulta, tienen resistencia a la violencia por sus historias de vida, usan
la droga como medio de evasion y la ESCNNA es significada como un trabajo del
cual obtienen recursos con cierta regularidad. Pese al riesgo que implica la
vivencia constante de episodios de explotacién sexual, los dafios no son tan
evidentes a la vista como en el tipo de trayectorias relacionadas con calle y
consumo. Sin embargo, la intervencién se hace tremendamente dificil por el

solido vinculo establecido con “clientes” e intermediarios, que excede lo
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comercial. Las NNA que presenta este tipo de caracteristicas viven la ESCNNA en
espacios cerrados. En algunos aspectos presentan similitudes con quienes la viven
en entorno cercano en contextos de pareja.

- Las NNA que viven con sus familias, en cierto aislamiento, escasa compafiia y
supervisién de adultos, en ambientes de cierta negligencia pero sin mayores
riesgos en el entorno, y viven la ESCNNA en episodios concretos, a veces Unicos, a
través de las redes sociales, mediante la exposicion de fotografias de contenido
erdtico. Se trata de las NNA que viven ESCNNA en linea en la modalidad cercana
al grooming, que presentan, efectivamente, un perfil muy distinto a las otras
modalidades de ESCNNA vy cuyas trayectorias no se ven alteradas
sustantivamente. Suelen ser NNA que adhieren mds facilmente a la intervencién,
estando la principal dificultad lograr la desnaturalizacidn de las relaciones dafiinas
establecidas en redes sociales. También en cierto aislamiento, en el seno de su
propia familia, las NNA victimas de ESCNNA en entorno cercano, con explotadores
en la misma familia o préximos a ella, se suman mas facilmente a la intervencién.
Sin embargo, los dafos son profundos y si no se logra interrumpir la practica de
ESCNNA, facilmente se acercardn a las trayectorias de ESCNNA en calle o espacios

cerrados.

Un principio fundamental para la realizacidn de este estudio ha sido la conviccidn de que este tipo
de conocimiento comprensivo de un fendmeno complejo, tiene sentido en la medida en que es
utilizado para el disefio e implementacion de politicas publicas. La relevancia que esto tiene se ha
podido constatar en el enorme aporte que ha significado incorporar la dimensidn juridica tanto al
estudio como a la discusidén en torno al enfrentamiento de la ESCNNA. Gracias a la formacién con
gue han contado las Fiscalias en los ultimos afios, se han podido identificar avances notables en la
comprension que este fendmeno. Ello permite un salto cualitativo en comprometer a sectores
del Estado que necesariamente inciden en las vidas de los NNA victimas de ESC, tales como el
ente persecutor, las policias, el poder judicial -a través de los Tribunales de Garantias y Orales en
lo Penal y al poder legislativo. Incluir el conocimiento de los profesionales del area juridica, asi
como el analisis de las sentencias en lo referente a la aplicacidn de las normas relacionadas con la
ESCNNA, es un aporte relevante que debe ser considerado en estudios posteriores y que se espera

pueda contribuir a la reforma de algunas normas de caracter sustantivo y la creacién de otras, que
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permitan un proceso mas eficiente, eficaz y amable con los NNA victima de este tipo de graves

vulneraciones de sus DDHH.

Por dltimo, y en la misma ldgica de lo recién senalado, cabe destacar que los equipos de los PEE
son una fuente de conocimiento insuperable, dada la comprensiéon profunda que tienen del
fenédmeno de la ESCNNA, asi como de sus particularidades especificas en los distintos territorios
gue ocupan. Son actores fundamentales a consultar y cuyas practicas deben ser observadas con
detencion para suplir los multiples obstaculos y dificultades con los que se encuentran. En los
Programas Especializados hay un potencial de trabajo valioso construido desde el unico enfoque
en que puede enfrentarse esta vulneracion: la intersectorialidad. Para que efectivamente se
pueda recurrir a ella es necesario seguir involucrando actores clave en la comprension de la

ESCNNA.
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